CONTRACT
de furnizare a energiei termice pentru incalzire
mun. Balti «» 20
I. DATE GENERALE
1.1. Furnizorul Societatea pe Actiuni ,,CET-Nord”
1.2. Consumatorul (noncasnic)
1.3. Locul de consum:
detinand documentul ce atestd dreptul de proprietate nr. , Contractul de locatiune nr. din __ sau alte acte legale

1.4. Numarul de telefon al serviciului 24/24 Call Centru 0231-91000.
1.5. Puterea termica Gcal/h.
1.6. Punctul de delimitare conform_Procesului - verbal privind delimitarea raspunderii pentru exploatarea retelelor si
instalatiilor termice
1.7. Calitatea agentului termic trebuie sa corespunda graficului de temperaturi, aprobat de citre Ministerul de resort.
1.8. La momentul semndrii contractului suma datoriei constituie __, care urmeazd a fi achitatd pana la data de
I1. OBIECTUL SI DURATA CONTRACTULUI

2.1. Obiect al Contractului este furnizarea energiei termice Consumatorului, la locul de consum specificat in datele generale.
2.2. Contractul este incheiat pentru o duratd de timp nelimitata, Intocmit in doud exemplare, cate un exemplar pentru fiecare
parte, care intrd in vigoare la data semnarii lui de catre ambele parti.

II1. OBLIGATIILE SI DREPTURILE FURNIZORULUI
3.1. Drepturile Furnizorului sunt:
3.1.1. sdincaseze lunar contravaloarea cantitatilor de energie termica furnizate;
3.1.2. sa aplice, in cazul neachitarii facturilor la termen, penalitdti pentru intarzierea la plata energiei termice facturate in
conformitate cu legislatia in vigoare;
3.1.3. de acces neconditionat la echipamentul de masurare pentru citirea indicilor echipamentului;
3.1.4. sa limiteze ori sa sisteze alimentarea cu energie termicd consumatorului pentru neachitarea facturilor la energia
termicd, cu notificarea prealabild, cu cel putin 15 zile inainte;
3.1.5. in cazul in care consumatorul datoreaza furnizorului mai multe prestatii similare, iar suma achitatd nu este suficienta
pentru stingerea tuturor datoriilor, se stinge datoria pe care o indicd consumatorul in momentul efectuarii platii. Daca
consumatorul nu face o astfel de precizare, se stinge datoria care a ajuns prima la scadenta.
3.1.6. in cazul achitarii inoportune, sa percep datoriile fara acceptare si fara acordul consumatorului;
3.1.7. sa solicite plata preventivd de la consumator, in situatiile prevazute de Regulamentul privind furnizarea energiei
termice;
3.1.8. sa limiteze ori sa sisteze alimentarea cu energie termicd in cazul imposibilitatii economice de furnizare a energiei
termice, cu notificarea prealabild a consumatorului, cu cel putin 6 luni inaintea datei de 15 octombrie a anului respectiv;
3.1.9. sa efectueze intreruperi planificate a livrarii energiei termice pentru efectuarea lucrarilor de Iintretinere, revizii si
reparatii executate la instalatiile sale, cu anuntarea in prealabil a consumatorului;
3.1.10. sa limiteze sau sa intrerupd alimentarea cu energie termicd in cazul unei situatii exceptionale sau al unei crize de
combustibil survenite la nivel national, determinata de relatiile economice internationale si comertul exterior, de economia
nationald, de protectia mediului, securitatea national;
3.1.11. sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea energiei termice, pentru cea mai scurtd duratd posibild in cazul in care este
pusd in pericol viata sau sandtatea oamenilor, apare pericolul de prejudiciere a proprietatii, inclusiv a tertilor;
3.1.12. sa execute lucrari planificate de conectare sau alte operatiuni tehnice care nu pot fi executate in alt mod decat prin
intreruperea alimentdrii cu energie termica, daca trebuie s fie prevenita o avarie (o situatie de avarie) sau sa fie lichidate
consecintele acesteia;
3.1.13. sa recalculeze consumul de energie termicd, inclusiv conform sistemului pausal, aplicind prevederile din
Regulamentul privind furnizarea energiei termice;
3.1.14. sa intocmeascd actul de depistare a interventiei in functionarea echipamentului de masurare sau racordarea ilegala a
instalatiilor de utilizare a energiei termice la reteaua termicd, in cazul consumului de energie termica prin interventie in
functionarea echipamentului de méasurare sau in cazul racordarii ilegale a instalatiilor de utilizare a energiei termice la reteaua
termica, inclusiv prin ocolirea echipamentului de masurare.
3.1.15. sa constate, in cadrul unei comisii, deconectari neautorizate de catre consumator de la sistemul centralizat de
alimentare cu energie termica si s intocmeasca actul corespunzator;
3.2. Furnizorul are urmaitoarele obligatii:
3.2.1. sdlivreze energie termica eficient, fard intreruperi si cu respectarea parametrilor agentului termic pana in punctul de
delimitare;
3.2.2. sa asigure securitatea alimentdrii cu energie termicd si sd respecte indicatorii de calitate si furnizare a energiei
termice;
3.2.3. sdreia alimentarea cu energie termica in cel mult 24 de ore dupa prezentarea dovezii de achitare a datoriilor conform
facturii la energia termica, sa raspunda la orice solicitare, inclusiv la cea privind eliberarea avizului de racordare, in termen de
15 zile de la data inregistrarii solicitarii;
3.2.4. sa asigure, in timpul orelor de lucru, la solicitare, accesul la retelele termice, echipamentele de masurare (in cazul in
care echipamentele de masurare sunt instalate in limitele proprietatii furnizorului);
3.2.5. sa efectueze racordari, deconectari sau reconectari la reteaua termicd in conditiile si n termenele stabilite de
Regulamentul privind furnizarea de energie termica;
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3.2.6. sa poarte raspundere materiala pentru nerespectarea indicatorilor de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a
energiei termice sau a parametrilor agentului termic in punctul de delimitare;

3.2.7. sa lichideze, conform prevederilor contractuale si ale Legii nr.92 din 29 mai 2014 cu privire la energia termica si
promovarea cogenerarii, prejudiciul cauzat consumatorilor prin nerespectarea, in punctul de delimitare, a calitatii agentului
termic (presiune, temperaturd, continuitate) si a cantitatii de energie termica stipulate in contractele de furnizare a energiei
termice sau prin intreruperile nejustificate in furnizarea energiei termice, cu exceptia cazurilor, documentate legal, de
utilizare de catre unitatea termoenergetica a dreptului de limitare ori intrerupere in alimentarea cu energie termica in cazul
unor situatii exceptionale sau al unei crize de combustibil survenite la nivel national, determinata de relatiile economice
internationale si comertul exterior, de economia nationald, de protectia mediului sau de securitatea nationala,

3.2.8. sid informeze consumatorul din timp, cu cel putin 2 sdptamani inainte, despre inceputul si durata intreruperii
planificate a livrarii energiei termice, iar in cazul in care instalatiile producétorului sau ale consumatorului trebuie racordate
la reteaua termicd, furnizorul anuntd consumatorii cu cel putin 3 zile calendaristice Tnainte despre intreruperea planificati;
3.2.9. sdnu intrerupd alimentarea cu energie termica, cu exceptia cazurilor de neachitare a facturilor pentru energie termica,
a Intreruperilor din motive tehnice sau de securitate;

3.2.10. sa prezinte consumatorului, lunar, factura emiséd in baza indicilor echipamentelor de masurare pentru plata energiei
termice la tariful in vigoare, aprobat de Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica, (in lipsa echipamentului de
masurare — conform Regulamentului cu privire la furnizarea si utilizarea energiei termice) cu cel putin 10 zile calendaristice
inainte de expirarea termenului limita de plata a facturii, indicat in aceasta;

3.2.11. sa prezinte, la solicitarea consumatorului, informatii despre consumul anterior de energie termica, despre platile si
despre penalitatile calculate si achitate;

3.2.12. sa restituie, la cererea consumatorului, datoriile acumulate fatd de acesta pana la data suspendarii sau a rezilierii
contractului de furnizare a energiei termice;

3.2.13. si informeze consumatorii si solicitantii privind modalitatile de solutionare a problemelor abordate;

3.2.14. sa asigure accesul consumatorilor la serviciul telefonic 24/24, numarul de telefon al caruia se indica obligatoriu in
factura;

3.2.15. sa asigure incasarea de la consumator, inclusiv prin intermediul bancilor in termenul prevdzut in prezentul
Regulament, a platilor pentru energia termica furnizata;

3.2.16. sa anuleze masurile de deconectare a instalatiilor de utilizare a energiei termice ale consumatorului, in aceiasi zi, In
care a prezentat documentul confirmativ despre achitarea facturii;

3.2.17. sa intocmeasca actul de depistare a interventiei In functionarea echipamentului de masurare sau racordarea ilegala a
instalatiilor de utilizare a energiei termice la reteaua termicd, in cazul consumului de energie termica prin interventie in
functionarea echipamentului de masurare sau 1in cazul racordarii ilegale a instalatiilor de utilizare a energiei termice la
reteaua termicd, inclusiv prin ocolirea echipamentului de masurare;

3.2.18. si asigure calitatea, fiabilitatea si continuitatea livrarilor de energie termicé céatre consumatori pentru incélzire.
3.2.19. efectuarea calculelor pentru energia termica utilizata in conformitate cu actele normative ale Republicii Moldova.

IV. OBLIGATIILE SI DREPTURILE CONSUMATORULUI

4.1. Consumatorul are urmétoarele drepturi:
4.1.1. la livrarea continud a energiei termice pana in punctul de delimitare cu instalatiile sale de utilizare, cu respectarea
parametrilor agentului termic;
4.1.2. sa aiba acces la echipamentele de masurare ale furnizorului, la solicitarea administratorului sau persoanei reprezentante
la citirea indicilor, utilizate pentru facturare, in prezenta reprezentantului acestuia in timpul orelor de lucru (aflate in blocurile
locative);
4.1.3. sa solicite furnizorului remedierea operativa a defectiunilor si a deranjamentelor survenite in retelele termice deservite
de catre acesta;
4.1.4. sa solicite si sa obtina de la furnizor repararea prejudiciilor cauzate ca urmare a neindeplinirii conditiilor contractuale si
nerespectdrii parametrilor agentului termic cu exceptia cazurilor de reglare a consumului agentului termic de cétre
consumator;
4.1.5. la prezentarea de catre furnizor a informatiilor privind istoricul de consum, privind platile si penalitatile calculate si
achitate;
4.1.6. la modificarea contractului de furnizare a energiei termice in cazul modificarii datelor contractuale;
4.1.7. sa fie prezent la citirea indicilor, la verificarea si la efectuarea constatarii tehnico-stiintifice a echipamentului de
masurare, la controlul echipamentului de masurare a energiei termice si a sigiliilor aplicate;
4.1.8. sa verifice respectarea de catre furnizor a prevederilor contractului de furnizare a energiei termice;
4.1.9. sad aiba acces la serviciul telefonic 24/24 al furnizorului, numerele de telefoane ale carora se indica in mod
obligatoriu in factura,
4.1.10. sa solicite de la furnizor deservirea utilajului si a retelelor termice aflate In gestiunea consumatorului, contra plata
prin coordonarea prealabild cu furnizorul.
4.1.11. la sfarsitul sezonului de incélzire, in prezenta Consumatorului, Furnizorul executa citirea indicilor echipamentului de
masurare a energiei termice cu intocmirea actului, cate o copie pentru fiecare parte.
4.2. Consumatorul are urmaitoarele obligatii:
4.2.1. sa achite integral si in termen facturile emise de furnizor prin intermediul bancilor, sau in casieria intreprinderii;
4.2.2. sa delege lunar, din data de 8 pana la 15, un reprezentant imputernicit pentru a primi pachetul de documente care
contine informatii despre energia termicd consumata pentru perioada de gestiune.
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4.2.3. sa achizitioneze, instaleze echipamente de masurare a energiei termice, sa efectueze reparatia si verificarea din cont
propriu. Furnizarea energiei termice fara contor este interzisa.
4.2.4. sa asigure lunar, la data de 10 si 20, citirea indicilor, transmiterea furnizorului informatii despre energia termica
consumata prin telefon. La sfarsitul perioadei de raportare, nu mai tarziu de data 1, de a prezenta Furnizorului citirea
contorului in scris (cu exceptia obiectelor construite 1n cladiri rezidentiale).
4.2.5. sa achite plata pentru pierderile termice ale energiei termice si a agentului termic in retelele termice, situate intre
punctele de masurare si delimitare ( cu exceptia obiectelor construite in cladiri rezidentiale fara echipament de masurare).
4.2.6. sa permita furnizorului, la solicitarea acestuia, sa efectueze intreruperi planificate a livrarii energiei termice pentru
executarea lucrarilor de intretinere, revizie si reparatie la instalatiile acestuia;
4.2.7. sa nu modifice instalatiile de incdlzire, prevdzute in proiect, si suprafetele incélzite, cu exceptia cazului, cand
modificarile sunt bazate pe un proiect tehnic, elaborat in modul stabilit si coordonat cu furnizorul de energie termica;
4.2.8. sa permita accesul furnizorului la instalatiile sale de utilizare a energiei termice sau la echipamentul de masurare
pentru a efectua controlul si a citi indicii acestuia, sau pentru deconectarea instalatiei de utilizare a energiei termice in caz de
neplata sau de avarie;
4.2.9. sa nu consume energie termica ocolind sau afectand echipamentele de masurare;
4.2.10. sa intretina, sa nu distruga si sa nu intervind asupra echipamentelor de masurare si asupra instalatiilor interioare ale
furnizorului;
4.2.11.s5a nu permitd altor persoane sd intervind in echipamentul de masurare sau in instalatiile furnizorului, situate pe
proprietatea consumatorului;
4.2.12.5a deserveasca, sa repare si sa intretind in stare de functionare normald instalatiile proprii de utilizare a energiei
termice si/sau cele ale sistemului colectiv de alimentare cu energie termicé;
4.2.13.sd nu efectueze lucrdri de constructii de orice fel in zonele de protectic a retelelor termice fara acordul prealabil al
furnizorului;
4.2.14.s3 nu execute sapaturi de orice fel ori sa cultive plantatii perene in zonele de protectie a retelelor termice fara acordul
prealabil al unitatii termoenergetice;
4.2.15.s3 nu depoziteze materiale pe culoarele de trecere si in zonele de protectie a retelelor termice fara acordul prealabil al
unitatii termoenergetice;
4.2.16.5a sesizeze imediat furnizorul in cazul in care depisteaza defectiuni in functionarea echipamentului de masurare sau
violarea sigiliilor furnizorului;
4.2.17.sa nu foloseasca agentul termic in alte scopuri decat cele prevazute in contract si sa nu forteze circulatia acestuia prin
sustragere de agent;
4.2.18.s5a comunice, 1n prealabil furnizorului, in conformitate cu prevederile din conventia de exploatare, opririle, respectiv
punerile in functiune ale retelelor termice si ale principalelor instalatii consumatoare de energie termica.
V. RASPUNDEREA CONTRACTUALA
5.1. in conformitate cu prevederile Legii nr.92 din 29 mai 2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii,
Codului Civil i a Regulamentului privind furnizarea energiei termice, Furnizorul restituie suma perceputd suplimentar de la
Consumator si repara prejudiciile cauzate Consumatorului in procesul de furnizare a energiei termice, demonstratd prin
existenta actelor corespunzatoare.
5.2. Furnizorul nu poarta raspundere pentru nerespectarea obligatiilor contractuale in cazul in care acestea nu sunt datorate
culpei Furnizorului.
5.3. Consumatorul repara prejudiciul cauzat de nerespectarea prevederilor contractului de furnizare a energiei termice in
termenele stabilite de legislatia in vigoare.
VI. DECONECTAREA SI RECONECTAREA INSTALATIILOR DE UTILIZARE A ENERGIEI TERMICE,
INTRERUPERI SI LIMITARI LA FURNIZAREA ENERGIEI TERMICE
6.1. Furnizorul are dreptul sa limiteze sau sa sisteze alimentarea cu energie termica cétre consumator in caz ca:
6.1.1. consumatorul nu a achitat factura in decurs de 15 zile calendaristice de la data limita de platd indicata in factura, cu
exceptia blocurilor locative;
6.1.2. Consumatorul a intreprins actiuni ce au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a cantitatii de energie
termicd consumatd prin implicare 1n functionarea echipamentului de masurare, racordarea neautorizatid a instalatiilor de
utilizare a energiei termice ocolind echipamentului de masurare si nu a achitat plata pentru cantitatea de energie termica
calculata de catre furnizor conform sistemului pausal;
6.1.3. Consumatorul nu permite accesul personalului furnizorului la locul de consum pentru montarea/demontarea,
controlul, Inlocuirea sau citirea indicilor echipamentului de masurare, pentru repararea sau inlocuirea utilajului furnizorului.
Furnizorul este obligat sd documenteze acest fapt, intocmind in acest sens un act ce urmeaza sa fie expediat consumatorului
impreuna cu avizul de deconectare;
6.1.4. Exista pericol pentru persoane, bunuri ori mediu;
6.1.5. Consumatorul nu aplica reducerea debitului absorbit, convenita prin contract, ceruta de furnizor sau de dispecer, in
regim de restrictii;
6.1.6. Consumatorul depdseste sistematic cantitatea si debitul de energie termica convenit prin contract si la cererea
furnizorului nu se incadreaza in prevederile contractuale (Anexa nr. 3);
6.1.7. Pentru asigurarea efectuarii lucrarilor de reparatii si intretinere stabilite anual prin contract sau neprevazute si cu
caracter de urgenta.
Deconectarea instalatiilor de utilizare a energiei termice ale consumatorului se efectueazd numai dupa avizarea
consumatorului §i doar in zilele lucratoare, in intervalul de timp intre orele 8.00 — 17.00, exceptia cazurilor de luare a
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masurilor urgente pentru prevenirea sau lichidarea accidentelor la instalatiile lor, anuntand anticipat consumatorii in afara de
cazuri in care acest lucru nu este permis de urgenta.
6.2. Furnizorul este obligat sd informeze consumatorul, cu cel putin 2 saptdmani Inainte, despre inceputul si durata
intreruperii planificate a livrarii energiei termice, iar in cazul in care instalatiile producatorului sau ale consumatorului trebuie
racordate la reteaua termicad, unitatea termoenergeticd anuntd consumatorii cu cel putin 3 zile calendaristice inainte despre
intreruperea planificata.
6.3. Furnizorul are dreptul sa limiteze sau sa intrerupa alimentarea cu energie termica In cazul unei situatii exceptionale/al
unei crize de combustibil survenite la nivel national, determinata de relatiile economice internationale si comertul exterior, de
economia nationald, de protectia mediului, securitatea nationala.
6.4. Furnizorul poate limita ori sista alimentarea cu energie termicd daca producerea si/sau furnizarea acesteia nu sunt
rentabile din punct de vedere economic. O asemenea decizie va fi anuntatd consumatorului, in scris, cu cel putin 6 luni
inaintea zilei de 15 octombrie a anului respectiv.
6.5. Deconectarea instalatiei de utilizare a energiei termice de la sistemul centralizat de alimentare cu energie termica la
initiativa consumatorului, inclusiv cu scopul conectdrii la o altd sursd de alimentare cu energie termicd se efectueaza in
conformitate cu prevederile Legii nr.92 din 29.05.2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii si alte acte
normative.
VII. MODIFICAREA, SUSPENDAREA SI REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI
7.1.0rice modificare a Contractului de furnizare a energiei termice este valabila, daca se efectueaza in scris, printr-un act
aditional la contract, semnat de ambele parti, constituind anexa separata la Contract. Daca, ulterior incheierii Contractului de
furnizare a energiei termice, intrd in vigoare noi acte normative ori se modifica cele existente, care stabilesc reguli noi de
furnizare, utilizare si facturare a consumului de energie termicé, partile contractante vor aplica noile reguli, iar Furnizorul va
notifica in scris Consumatorul cu privire la modificarile operate in legislatie.
7.2. Partea care doreste sa modifice, suspende sau rezilieze Contractul de furnizare a energiei termice va notifica prealabil in
termen de 30 (treizeci) zile calendaristice despre intentia sa.
7.3. In cazul depunerii cererii de rezolutiune a Contractului de furnizare a energiei termice, Consumatorul este obligat sa
achite integral plata pentru energia termica consumatd pana la data rezolutiunii si penalitatile calculate conform prevederilor
Contractului.
VIII. CLAUZE SPECIALE
8.1. Consumatorul si Furnizorul sunt in drept sa apeleze la Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica in cazul in
care neintelegerile nu pot fi solutionate pe cale amiabila, prin negocieri, de catre parti. Consumatorul si Furnizorul se
adreseazd in instanta de judecata pentru solutionarea litigiilor aparute.
8.2. Procurarea, verificarea metrologica, instalarea, exploatarea, intretinerea, repararea si inlocuirea contoarelor se efectueaza
in conformitate cu Legea cu privire le energia termica i promovarea cogenerarii nr. 92 din 29 mai 2014.
8.3. Furnizorul incheie, modifica, prelungeste actiunea Contractului de furnizare a energiei termice fara a percepe plata de la
Consumator.
8.4. Odata cu semnarea prezentului Contract, consumatorul isi exprima consimtdmantul si acorda Furnizorului dreptul de a
procesa datele personale ale Consumatorului, stocarea acestor date, chiar si dupd executarea sau rezolutiunea contractului, iar
in cazul in care Consumatorul este in intarziere de platd sau altfel nu executd integral prezentul contract, acorda dreptul
Furnizorului pentru prelucrare, stocare si publicare a informatiei despre Consumator si istoria lui de plata catre orice structura
publica sau privata.
IX. ANEXA LA CONTRACT

Anexa nr. 1. Procesul - verbal privind delimitarea raspunderii pentru exploatarea retelelor si instalatiilor termice.

Anexa nr. 2. Indicatorii tehnico-economici.

Anexa nr. 3. Calcul la Contract.

ADRESELE PARTILOR

mun. Balti mun. Balti
str. Stefan cel Mare, 168 str.
IBAN: MD83AG000002251811013080 IBAN:
c/b AGRNMD2X750 c/b
c/fiscal 1002602003945 c/fiscal
BC ,Moldova-Agroindbank” SA BC
Cod TVA 1200023 Cod TVA
Ten.:
FURNIZORUL CONSUMATORUL
(numele, prenumele, semnéitura) (numele, prenumele, semnéitura)
Seful DC
Seful SRCL
Juristul
Executorul
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