gi) CONTRACT Nr. din

de furnizare a energiei termice
CET-Nord SA I. DATE GENERALE
1.1. Furnizorul ,,CET-Nord” SA
1.2. Consumatorul (casnic)
1.3. Locul de consum mun. Balti, casa ap. etaj __ detindnd documentul
ce atesta dreptul de proprietate nr. , Contractul de locatiune nr. din sau alte
acte legale .
1.4. Numarul de telefon al serviciului telefonic al operatorului 24/24 ore 0231-91-000.
1.5.  Suprafata proiectata m?,
1.6.  Punctul de delimitare .
Actul de delimitare se anexeaza (in cazul consumatorilor caselor individuale de locuit).
1.7. Calitatea agentului termic trebuie sa corespunda graficului de temperaturi, aprobat de catre Ministerul de resort
I1. OBIECTUL SI DURATA CONTRACTULUI
2.1. Obiect al Contractului este furnizarea energiei termice Consumatorului, la locul de consum specificat in datele generale.
2.2 Contractul este incheiat pentru o duratd de timp __ (nelimitat sau determinat) Intocmit In doud exemplare, cate un
exemplar pentru fiecare parte si intrd in vigoare la data semnarii lui de catre ambele parti.
I11. OBLIGATIILE SI DREPTURILE FURNIZORULUI

3.1. Drepturile Furnizorului sunt:
3.1.1. siincaseze lunar contravaloarea cantitatilor de energie termica furnizate;
3.1.2. sa aplice, in cazul neachitarii facturilor la termen, penalitdti pentru intdrzierea la plata energiei termice facturate in
conformitate cu legislatia in vigoare;
3.1.3. de acces neconditionat la echipamentul de masurare pentru montarea, demontarea, inlocuirea, controlul si citirea
indicilor echipamentului de masurare, pentru repararea sau inlocuirea utilajului furnizorului, conform contractului;
3.1.4. sa efectueze intreruperi planificate a livrarii energiei termice pentru efectuarea lucrarilor de intretinere, revizii si
reparatii executate la instalatiile sale, cu anuntarea in prealabil a consumatorului;
3.1.5. 1n cazul obligatiei pecuniare, indiferent de imputatia indicatd de consumator, plata efectuatd de cétre consumator se va
imputa, in primul rand, cheltuielilor, in al doilea rand, dobanzii si altor prestatii si la urma, sumei de baza, daca furnizorul nu
face o imputatie diferita;
3.1.6. sa limiteze sau sa intrerupa alimentarea cu energie termica in cazul unei situatii
exceptionale sau al unei crize de combustibil survenite la nivel national, determinata de relatiile economice internationale si
comertul exterior, de economia nationald, de protectia mediului, securitatea nationala.
3.1.7. sa limiteze sau sa intrerupd furnizarea energiei termice, pentru cea mai scurtd duratd posibil in cazul in care este pusa
in pericol viata sau sanatatea oamenilor, apare pericolul de prejudiciere a proprietatii, inclusiv a tertilor;
3.1.8. sa execute lucrari planificate de conectare sau alte operatiuni tehnice care nu pot fi executate in alt mod decat prin
intreruperea alimentarii cu energie termicd, trebuie sa fie prevenitd o avarie (o situatie de avarie) sau sa fie lichidate
consecintele acesteia;
3.1.9. sa recalculeze consumul de energie termicd, inclusiv conform sistemului pausal, aplicind prevederile din
Regulamentul privind furnizarea energiei termice;
3.1.10.sa solicite plata preventivd de la consumator, In situatiile prevazute de Regulamentul privind furnizarea energiei
termice;
3.1.11.sa constate, deconectdri neautorizate de catre consumator de la sistemul centralizat de alimentare cu energie termic si
sa Tntocmeasca actul corespunzator;
3.1.12.5a Intocmeasca actul de depistare a interventiei In functionarea echipamentului de masurare sau racordarea ilegala a
instalatiilor de utilizare a energiei termice la reteaua termica, in cazul consumului de energie termica prin interventie in
functionarea echipamentului de masurare sau in cazul racordarii ilegale a instalatiilor de utilizare a energiei termice la reteaua
termica, inclusiv prin ocolirea echipamentului de masurare;
3.2 Furnizorul are urmitoarele obligatii:
3.2.1. sa livreze energie termica eficient, fara intreruperi si cu respectarea parametrilor agentului termic pina in punctul de
delimitare;
3.2.2. sa asigure securitatea alimentarii cu energie termica si sa respecte indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si
furnizare a energiei termice in cantitatea si de calitatea necesara pentru mentinerea temperaturii aerului in incéperile locuibile
la nivel de + 18°C (in odaie de la colt + 20°C);
3.2.3. sa reia, in casele individuale de locuit, alimentarea de energie termica in cel mult 24 de ore dupa prezentarea dovezii de
achitare a datoriilor conform facturii de energie termica, sa raspunda la orice solicitare, inclusiv la cea privind eliberarea
avizului de racordare, in termen de 15 zile de la data Inregistrarii solicitarii;
3.2.4. sa asigure, in timpul orelor de lucru, la solicitarea administratorului fondului locativ, accesul la retelele termice,
echipamentele de masurare (in cazul in care echipamentele de masurare sunt instalate in limitele proprietatii furnizorului);
3.2.5. sa efectueze racordari, deconectari sau reconectari a blocului locativ la reteaua termica in conditiile si in termenele
stabilite de Regulamentul privind furnizarea energiei termice aprobat prin hotardrea ANRE nr.23 din 26.01.2017;
3.2.6. sa poarte raspundere materiald pentru nerespectarea parametrilor de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a
energiei termice sau a parametrilor agentului termic cu exceptia cazurilor de reglare a consumului agentului termic de cétre
consumator;
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3.2.7. sa repare, conform prevederilor contractuale si a Legii nr.92 din 29.05.2014 cu privire la energia termica si
promovarea cogenerarii, prejudiciul cauzat consumatorilor prin nerespectarea in punctul de delimitare calitatii agentului
termic (presiune, temperaturd, continuitate) si a cantitatii de energie termica, stipulate in contractele de furnizare a energiei
termice sau prin intreruperile nejustificate in furnizarea energiei termice, cu exceptia cazurilor, documentate legal, de
utilizare de catre unitatea termoenergetica a dreptului de limitare ori Intrerupere in alimentarea cu energie termica in cazul
unor situatii exceptionale sau al unei crize de combustibil survenite la nivel national, determinata de relatiile economice
internationale si comertul exterior, de economia nationald, de protectia mediului sau de securitatea nationala,
3.2.8. sa informeze consumatorul din timp, cu cel putin 2 saptimani inainte, despre inceputul si durata intreruperii
planificate a livrarii energiei termice, iar in cazul in care instalatiile producatorului sau ale consumatorului trebuie racordate
la reteaua termica furnizorul anunta consumatorii cu cel putin 3 zile calendaristice inainte despre intreruperea planificata;
3.2.9. sd nu intrerupd alimentarea cu energie termica, cu exceptia cazurilor de neachitare a facturilor (consumatorilor din
casele individuale de locuit) pentru energie termica, a Intreruperilor din motive tehnice sau de securitate;
3.2.10. sa prezinte consumatorului lunar, factura sau avizul de platd, emisa in baza indicilor echipamentelor de masurare, (in
cazul lipsei echipamentelor de masurare conform p.10 HG RM nr.191 din 19.02.2002) pentru plata energiei termice la tariful
in vigoare, aprobat de Agentie, cu cel putin 10 zile calendaristice inainte de expirarea termenului — limita de plata a facturii,
indicat 1n aceasta;
3.2.11.sa prezinte, la solicitarea consumatorului, informatii despre consumul anterior de energie termica, despre platile si
despre penalitatile calculate si achitate;
3.2.12. sa restituie datoriile acumulate fatd de consumator pana la data suspendarii sau a rezolutiunii contractului de furnizare
a energiei termice la cererea consumatorului;
3.2.13. sd informeze consumatorii privind modalitatile de solutionare a problemelor abordate;
3.2.14. in cazul de avarie sa asigure accesul consumatorilor la serviciul telefonic 24/24, numarul de telefon al caruia se indica
obligatoriu in factura;
3.2.15.sa asigure incasarea de la consumator, inclusiv prin intermediul béncilor, oficiilor postale,in casa iIntreprinderii, in
termenul prevazut in Regulament privind furnizarea energiei termice, a platilor pentru energia termica furnizata;
3.2.16.sa efectueze in termen verificarea metrologica periodicd a echipamentelor de masurare instalate la consumatorii
casnici la punctul de delimitare;
3.2.17.sa intocmeascd actul de depistare a interventiei in functionarea echipamentului de masurare sau racordarea ilegald a
instalatiilor de utilizare a energiei termice la reteaua termica, in cazul consumului de energie termica prin interventie in
functionarea echipamentului de masurare sau in cazul racordarii ilegale a instalatiilor de utilizare a energiei termice la reteaua
termica, inclusiv prin ocolirea echipamentului de masurare;
3.2.18.sa asigure calitatea, fiabilitatea si continuitatea livrarilor de energie termicd catre consumatori pentru incalzire si
prepararea apei calde menajere.
3.2.19.efectuarea calculelor pentru energia termica utilizata in conformitate cu documentele legislative ale Republicii
Moldova;

IV. OBLIGATIILE SI DREPTURILE CONSUMATORULUI
4.1. Consumatorul are urmaitoarele drepturi:
4.1.1. la livrarea continua a energiei termice pand in punctul de delimitare cu instalatiile sale de utilizare, cu respectarea
parametrilor agentului termic;
4.1.2. sa aiba acces la echipamentele de masurare ale furnizorului, la solicitarea administratorului sau persoanei
reprezentante la citirea indicilor, utilizate pentru facturare, in prezenta reprezentantului acestuia in timpul orelor de lucru;
4.1.3. sa solicite furnizorului remedierea operativa a defectiunilor si a deranjamentelor survenite in retelele termice deservite
de catre acesta;
4.1.4. sa solicite si sd obtind de la furnizor repararea prejudiciilor cauzate ca urmare a neindeplinirii conditiilor contractuale
sl nerespectdrii parametrilor agentului termic cu exceptia cazurilor de reglare a consumului agentului termic de catre
consumator;
4.1.5. la prezentarea de catre furnizor a informatiilor privind istoricul de consum, privind platile si penalitatile calculate si
achitate;
4.1.6. la modificarea contractului de furnizare a energiei termice in cazul modificarii datelor contractuale;
4.1.7. sa fie prezent la citirea indicilor, la verificarea si la efectuarea constatarii tehnico-stiintifice a echipamentului de
masurare, la controlul echipamentului de masurare a energiei termice si a sigiliilor aplicate;
4.1.8. sa verifice respectarea de catre furnizor a prevederilor contractului de furnizare a energiei termice;
4.1.9. in cazul de avarie sa aiba acces la serviciul telefonic 24/24 al furnizorului, numerele de telefoane ale carora se indica
in mod obligatoriu in factura;
4.1.10.sa solicite de la furnizor deservirea utilajului si a retelelor termice aflate In gestiunea consumatorului, contra plata, prin
coordonarea prealabild cu furnizorul.
4.1.11.s3 solicite expedierea facturii de platd prin posta electronica la adresa de e-mail indicata de consumator in cererea sa.
Facturile expediate la adresa de e-mail indicatd de consumator se considera receptionate de consumator din ziua urmatoare
celei de expediere.
4.2. Consumatorul are urmitoarele obligatii:
4.2.1. sa achite integral si in termen facturile emise de furnizor prin intermediul bancilor, oficiilor postale, sau in casa
intreprinderii;
4.2.2. sa achite in termen de pana la datoria pentru energie termica existentd la momentul incheierii
contractului in suma de lei
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4.2.3. sa permita furnizorului, la solicitarea acestuia, sa efectueze intreruperi planificate a livrarii energiei termice pentru
executarea lucrarilor de intretinere, revizie si reparatie la instalatiile acestuia;
4.2.4. sa nu modifice instalatiile de incalzire unui bloc de locuinte, prevazute in proiect, si suprafetele incélzite, cu exceptia
cazului, cand modificarile sunt bazate pe un proiect tehnic, elaborat in modul stabilit si coordonat cu furnizorul de energie
termica;
4.2.5. sa permitd accesul furnizorului la instalatiile sale de utilizare a energiei termice sau la echipamentul de masurare
pentru a efectua controlul si a citi indicii acestuia, sau pentru deconectarea instalatiei de utilizare a energiei termice 1n caz de
neachitare sau de avarie;
4.2.6. s nu consume energie termica ocolind sau afectand echipamentele de masurare;
4.2.7. sa intretind, sa nu distrugd si sa nu intervind asupra echipamentelor de masurare si asupra instalatiilor interioare ale
furnizorului. S& nu permita altor persoane sa intervina in echipamentul de masurare sau in instalatiile furnizorului, situate pe
proprietatea consumatorului;
4.2.8. sa deserveasca, sa repare si sd intretind in stare de functionare normald instalatiile proprii de utilizare a energiei
termice si/sau cele ale sistemului colectiv de alimentare cu energie termica;
4.2.9. sa nu efectueze lucrdri de constructii de orice fel in zonele de protectie a retelelor termice fara acordul prealabil al
furnizorului;
4.2.10. sa nu execute lucrari de sapaturi de orice fel ori sa cultive plantatii perene in zonele de protectie a retelelor termice
fara acordul prealabil al unitatii termoenergetice;
4.2.11. sa nu depoziteze materiale dea lungul traseului si in zonele de protectie a retelelor termice fara acordul prealabil al
unitatii termoenergetice;
4.2.12. sa sesizeze imediat furnizorul in cazul in care depisteaza defectiuni in functionarea echipamentului de masurare sau
violarea sigiliilor furnizorului;
4.2.13. sa nu foloseasca agentul termic in alte scopuri decat prevazute in contract si sa nu forteze circulatia acestuia prin
sustragerea agentului termic.

V. RASPUNDEREA CONTRACTUALA
5.1. in conformitate cu prevederile Legii nr.92 din 29 mai 2014 cu privire la energia termici si promovarea cogeneririi,
Codului Civil si a Regulamentului privind furnizarea energiei termice, Furnizorul restituie suma perceputa suplimentar de la
Consumator si repara prejudiciile cauzate Consumatorului In procesul de furnizare a energiei termice, demonstrata prin
existenta actelor corespunzatoare.
5.2. Furnizorul nu poarta rdspundere pentru nerespectarea obligatiilor contractuale in cazul in care acestea sunt cauzate nu din
vina Furnizorului.
5.3. Consumatorul repara prejudiciul cauzat prin nerespectarea prevederilor contractului de furnizare a energiei termice in
termenele stabilite de legislatia in vigoare.

VI. DECONECTAREA SI RECONECTAREA INSTALATIILOR DE UTILIZARE A ENERGIEI TERMICE,
INTRERUPERI SI LIMITARI LA FURNIZAREA ENERGIEI TERMICE

6.1. Furnizorul are dreptul sa limiteze sau sa sisteze alimentarea cu energie termica catre consumator in caz ca:
6.1.1. consumatorul nu a achitat factura in decurs de 15 zile calendaristice de la data limita de platd indicata in factura, cu
exceptia blocurilor locative;
6.1.2. consumatorul a intreprins actiuni ce au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompletd a cantitatii de energie
termicd consumatd prin implicare in functionarea echipamentului de masurare, racordarea neautorizatd a instalatiilor de
utilizare a energiei termice ocolind echipamentului de masurare si nu a achitat plata pentru cantitatea de energie termica
calculata de catre furnizor conform sistemului pausal;
6.1.3. consumatorul nu permite accesul personalului furnizorului la locul de consum pentru montarea / demontarea,
verificarea, inlocuirea sau scoaterea echipamentului de méasurare, pentru repararea sau inlocuirea echipamentului furnizorului.
Furnizorul este obligat si documenteze acest fapt in scris prin intocmirea unui act corespunzator, care trebuie sa fie trimis
consumatorului impreuna cu notificarea de deconectare;
6.1.4. exista pericol pentru persoane, bunuri ori mediu;
6.1.5. pentru asigurarea efectudrii lucrarilor de reparatii si intretinere stabilite anual prin contract sau neprevazute cu caracter
de urgenta.
6.1.6 Deconectarea instalatiilor de utilizare a energiei termice ale consumatorului (blocul de locuinte) se efectueaza numai
dupa avizarea consumatorului si numai in zilele lucratoare, in intervalul de timp intre orele 8.00 — 17.00, cu exceptia cazurilor
in care este necesar de a lua a masuri urgente pentru prevenire sau lichidarea unor nereguli ale instalatiilor;
6.2. Furnizorul este obligat sd informeze consumatorul, cu cel putin 2 saptdmani inainte, despre inceputul si durata
intreruperii planificate a livrarii energiei termice, iar in cazul in care instalatiile producatorului sau ale consumatorului trebuie
racordate la reteaua termica, unitatea termoenergeticd anuntd consumatorii cu cel putin 3 zile calendaristice inainte despre
intreruperea planificata.
6.3. Furnizorul are dreptul sd limiteze sau sa intrerupd alimentarea cu energie termica in cazul unei situatii exceptionale/al
unei crize de combustibil survenite la nivel national, determinata de relatiile economice internationale si comertul exterior, de
economia nationald, de protectia mediului, securitatea nationala.
6.4. Furnizorul poate limita ori sista alimentarea cu energie termicd dacd producerea si/sau furnizarea acesteia nu sunt
rentabile din punct de vedere economic. O asemenea decizie va fi anuntatd consumatorului, in scris, cu cel putin 6 luni
inaintea zilei de 15 octombrie a anului respectiv.
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6.5. Deconectarea instalatiei de utilizare a energiei termice de la sistemul centralizat de alimentare cu energie termica la
initiativa consumatorului, inclusiv cu scopul conectarii la o altd sursd de alimentare cu energie termicd se efectueaza in
conformitate cu prevederile Legii nr.92 din 29.05.2014 cu privire la energia termicd si promovarea cogenerari, HG RM
nr.191 din 19.02.2002 si alte acte normative.

VII. MODIFICAREA, SUSPENDAREA SI REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI

7.1. Orice modificare a Contractului de furnizare a energiei termice este valabild, daca se efectueaza in scris, printr-un acord
aditional la contract, semnat de ambele parti, constituind anexa separatd la Contract. Daca, ulterior incheierii Contractului de
furnizare a energiei termice, intrd in vigoare noi acte normative ori se modifica cele existente, care stabilesc reguli noi de
furnizare, utilizare si facturare a consumului de energie termica, partile contractante vor aplica noile reguli, iar Furnizorul va
notifica in scris Consumatorul cu privire la modificarile operate in legislatie.
7.2. Partea care doreste sa modifice, suspende sau rezolutiunea Contractul de furnizare a energiei termice v-a notifica
prealabild in termen de 30 (treizeci) zile calendaristice despre intentia sa.

In cazul depunerii cererii de rezolutiunea a Contractului de furnizare a energiei termice, Consumatorul este obligat si
achite integral plata pentru energia termica consumata pana la data rezolutiunea si penalitatile calculate conform prevederilor
Contractului.

VIII. CLAUZE SPECIALE
8.1. Consumatorul si Furnizorul sunt in drept sd apeleze la Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica in cazul in
care neintelegerile nu pot fi solutionate pe cale amiabila, prin negocieri, de catre parti. Consumatorul si Furnizorul se
adreseaza in instanta de judecata pentru solutionarea litigiilor aparute.
8.2. Procurarea, verificarea metrologica, instalarea, exploatarea, intretinerea, repararea si inlocuirea contoarelor se
efectueaza in conformitate cu Legea cu privire le energia termica si promovarea cogenerarii nr. 92 din 29 mai 2014
8.3. Furnizorul incheie, modifica, prelungeste actiunea Contractului de furnizare a energiei termice fara a percepe plata de la
Consumator.
8.4. Odata cu semnarea prezentului Contract, consumatorul isi exprima consimtamantul si-1 acorda Furnizorului dreptul de a
procesa datele personale ale Consumatorului, stocarea acestor date, chiar si dupa executarea sau rezolutiunea contractului, iar
in cazul in care Consumatorul este in Intarziere de platd sau altfel nu executd integral prezentul contract, acorda dreptul
Furnizorului pentru prelucrare, stocare si publicare informatia despre Consumator si istoria lui de platd catre orice structura
publica sau privata.
IX. ANEXA LA CONTRACT.
Anexa 1. Actul de delimitare. (casa individuald de locuit)

ADRESELE PARTILOR

mun. Balti mun. Balti

Str. Stefan cel Mare, 168 nr.
IBAN MD39VI1022510100000013MDL apartamentul

BC ,,Victoriabank™ SA, fil.nr.1 mun.Balti E-mail

BIC VICBMD2X740 Tel.

IDNO 1002602003945
E-mail: office@cet-nord.md

FURNIZORUL CONSUMATORUL

(numele si prenumele reprezentantului) (numele, prenumele, semn:itura)
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