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I. INDICATORI TEHNICO-ECONOMICI Al ACTIVITATII DE BAZA

In tabelul de mai jos sunt prezentati indicatorii principali ai activititii de bazi: producerea
energiei termice si electrice, distributia si furnizarea energiei termice.

Tabelul nr. 1

Perioada de gestiune

Indicatori UM
2020 2021 (+/-)
Termen de functionare h 8 784 8760 -24
perioada de iarna h 4272 4728 456
perioada de vara h 4512 4032 -480
Temperatura medie a aerului (iarna) oC 4,3 2,9 -1,40
Puterea electrica instalata MW 37,4 37,4 0,00
Puterea termica instalata Gcal/h 153,0 153,0 0,00
_Coef1c1ent de utilizare a puterii electrice % 34,6 35,1 0,50
instalate
.Coeficient de utilizare a puterii termice % 131 145 1,40
instalate
Energia termica (fara CT ,Molodova”)
19 539
Produs Gcal 191 808 211 347 10,19%
perioada de iarna 19 272
Gcal 184 707 203979 10,43%
perioada de vara 267
Gcal 7101 7 368 3.76%
Consum propriu/tehnologic Geal 15953 17615 1662
% 83 83 0,0
perioada de iarna Gcal 15220 16 331 1111
perioada de vara Gcal 733 1284 551
Livrare de pe colectoare Gcal 175 855 193 732 17 877
perioada de iarna Gcal 169 487 187 648 18161
perioada de vara Gcal 6 368 6 084 -284
Consum tehnologic Gcal 1080 1255 175
perioada de iarna Gcal 1069 1244 175
perioada de vara Gcal 11 11 0
Pierderi in retea Gceal 40 134 41566 1432
’ % 22,8 21,5 -1,3
perioada de iarna Gcal 33964 35710 1746
perioada de vara Gcal 6170 5856 -314
Livrare utila Gcal 134 641 150911 16270
12,08%
. L 16171
perioada de iarna Gcal 134 454 150 625 12,03%
perioada de vara Gcal 187 286 99
Energia electrica
1442
Produs mii kWh 113 544,3 | 114 986,2 1.27%
perioada de iarna . 4615
mii kWh 96 924,3  101539,7 4,76%
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perioada de vara -3174
mii kWh 16 620,0 | 13 446,5
-19,09%
Consum propriu mii kWh 11562,80 10937,60 -625
perioada de iarna mii kWh 9891,2 9367,0 -429
perioada de vara mii kWh 1671,6 1570,6 -7,6
Plerde_zrl in transformatoare si in instalatiile mii KWh 15184 1630,9 112,5
electrice si nebalanta
perioada de iarna mii kWh 850,3 1032,9 182,6
perioada de vara mii kWh 668,1 598,0 -70,1
1955
Livrare de pe linii mii kWh 100463,1 : 102417,7
1,95%
perioada de iarna 4957
mii kWh 86182,8 911398
5,75%
perioada de vara -3002
mii kWh 14 280,31 112779
-21,02%

La cantitatea de energie termica livrata utila s-a evidentiat o crestere cu 16 270 Gcal sau cu
12,08 %. Aceasta dinamica a volumului de energie termica produsa si livrata consumatorilor,
se datoreaza atat micsorarii valorii medii a temperaturii exterioare in perioada de referinta cu
-1,4°C cat si cresterea sarcinii termice ACM.

Cantitatea de energie electrica livrata de pe linii in anul 2021 s-a majorat comparativ cu
perioada similara aanului 2020 cu 1,95 % sau cu 1955,0 mii kWh. Aceasta dinamica a volumului
de energie electrica livratd, se datoreaza cresterii producerii de energie termica si micsorarea
energiei electrice pentru consumul propriu cu 625 mii kWh

in perioada raportata s-au consumat 43 435,91 mii m3 de gaze naturale, dintre care:

- pentru livrarea a 193 732 Gcal de energie termica - 19 409,31 mii m3 de gaz natural,
ceea ce constituie 44,7 % din volumul total.

Consumul efectiv pentru livrarea 1 Gcal a constituit 117,47 kg.c.c., pe cand norma autorizata
este de 122,41 kg.c.c,, ceea ce reprezinta o micsorare de 4,94 kg.c.c. sau 4,0 %.
- pentru livrarea a 102 417,7 mii kWh de energie electrica - 24 026,60 mii m3 de gaz
natural, ceea ce constituie 55,3 % din volumul total consumat.

Consumul efectiv la livrarea 1 kWh de energie electrica a constituit 275,08 g.c.c., pe cand norma
autorizata este de 287,53 g.c.c., ceea ce reprezinta o micsorare de 12,45 g.c.c sau 4,3 %.

Calculul pierderilor normative la parametrii efectivi in anul 2021, calculate in baza
exigentelor "Metodologiei de determinare a valorilor normative a pierderilor de energie termicd,
de agent termic si a valorilor indicilor normativi de functionare a retelelor termice cu apd’,
aprobatd prin Hotdrdrea Consiliului de administratie al ANRE nr. 742 din 18.12.2014 constituie
47476 Gcal pe cand valoarea pierderilor efective pentru anul 2021 a constituit 41566 Gcal,
ceea ce reprezinta o micsorare cu 12,4 %.

O dinamica pozitiva de micsorare a pierderilor de energie termica se atesta In perioada de
referinta fata de anul 2020 si constitue 1 432 Gcal sau 1,3%, care sau realizat datorita
implimentarii masurilor de eficienta energetica in retelele termice.
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Este de mentionat faptul ca pierderile de energie electrica in transformatoarele de forta 110/10
kV 1T si 2T, care asigura tranzitul de energie electrica din reteaua de transport spre reteaua de
distributie si invers, constitue valori considerabile (peste 1,5 mil kWh anual), care de fapt nu
au tangente directe cu energiea electrica produsa de catre unitatile de producere ale SA ,,CET-
Nord” deoarece energia este livrata direct in reteaua electrica de distributie. Aceste valori ale
pierderilor de energie, la moment sunt integral suportate de catre SA ,CET-Nord” si au o
semnificatie considerabila fata de indicatorii tehnico-economici, in mod deosebit in perioada
extra sezonului de incilzire, prin ce sunt diminuati indicatorii de producere. In contextul
punerii In aplicare incepind cu 01.06.2022 a Regulilor pietii energiei electrice In momentul de
fata este initiat procesul de negocieri intre partile interesate, cu participarea ANRE in scopul
redistribuirii acestor valori de pierderi de energie catre OST.

Tabelul nr. 2

Producerea si livrarea energiei termice de catre CT ,Molodova”
Perioada de gestiune

-

2020 2021

Producerea energiei termice Gcal 671,97 749,61 77,64
Gceal 4,55 4,55 0,00
Consum propriu
% 0,68 0,61 -0,07
Livrarea energiei termice Gcal 667,42 745,06 77,64
Gcal 81,01 81,75 +2,63
Pierderi In retelele de transport
% 12,14 10,97 +0,74
Livrarea utila a energiei termice Gcal 586,41 663,31 +76,9
Consumul de combustibil
carbuni tone 0 0 0
peleti tone 191,51 218,06 +26,55
Consumul specific de combustibil t.c.c./ Geal 0.17 0,17 0

Evidenta energiei termice si electrice a consumului propriu va permite efectuarea monitorizarii

si implementarii masurilor de eficienta energetica.

Concluzii:

Imbunatatirea indicatorilor de producere si micsorarea esentiala a consumului propriu de

energie se datoreaza:

- modernizarii utilajului de baza pentru producerea energiei termice si electrice;

- monitorizarii si ajustarii permanente a regimurilor de functionare si a parametrilor

optimali ai utilajului de producere cu asigurarea fiabilitatii si a eficientei;

- implementarii solutiilor tehnice bazate pe studii de fezabilitate;

- ajustarii regimurilor termice, care au permis optimizarea consumului de energie

termica;

- conectarii la SACET consumatorilor noi de energia termica si ACM.
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II. INDICATORI ECONOMICO-FINANCIARI

2.1. Structura si dinamica veniturilor

Structura si dinamica veniturilor este prezentata in tabelul de mai jos
Tabelul nr. 3
mii lei

] ) ) Perioada de gestiune e o .
b Indicatori g Modificari
_ crt. 2020 | 2021 |

1 Zg;‘t‘f:l ﬂi ‘_’i‘;it;lr“““o““té il prr el 379932,6 4352065 552738
1.1 Venituri din vanzari - total 330094,7 415491,5 85 396,8
Vanzarea energiei electrice 163477,3 201 946,7 38 469,4
Vanzarea energiei termice 164 977,1 211 168,7 46 191,6
Venituri din prestarea serviciilor 1640,3 2376,1 735,8

1.2  Alte venituri din activitatea operationala total 18 780,2 3759,7 -15020,5
Venituri din iesirea altor active circulante 369,9 4445 74,5
Venituri din sanctiuni 26,9 33,6 6,7
Venituri din vanzarea apei de adaos 40,9 30,1 -10,8

Alte venituri operationale 74,1 120,2 46,1
Venituri din leasing operational 60,1 67,2 7,1

Alte venituri operationale 18 208,3 3064,1 -15 144,2

1.3  Venituri din alte activitati - total 31 057,7 15955,2 -15102,5
Venituri pe partea de grant 9 685,9 9009,7 -676,3
Venituri din iesirea imobilizarilor corporale 70,9 122,7 51,8
Venituri din diferente de curs valutar 393,0 5752,2 5359,3
Venituri din operatiuni cu active imobilizate 20 499,5 8,3 -20491,2

Alte venituri financiare 408,4 1062,4 653,9

In anul 2021 venitul total al entitatii a Inregistrat o valoare de 435 206,5 mii lei, fiind in crestere

cu 55 273,8 mii lei sau cu 14,5% comparativ cu anul 2020.

Componenta principala in total venit o constituie cel din activitatea reglementata si anume:

venitul din vanzarea energiei electrice;
venitul din vanzarea energiei termice.

Venitul din vanzarea energiei electrice atesta o majorare cu 38 469,4 mii lei sau cu 23,5% fata
de anul 2020, venitul din vanzarea energiei termice analogic inregistreaza o crestere cu
46 191,6 mii lei sau cu 28,0%.

Majorarea volumului venitului din vanzari se datoreaza atat cresterii volumului de energie
electrica si termica livrata, cat si majorarii pretului la energia electrica si a tarifului la energia
termica In rezultatul cresterii pretului la gazele naturale consumate, si anume:

1. Pretul gazelor naturale:
a) 01.01.2021-31.10.2021 - 4 018 lei/mii m3;
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b) 01.11.2021-31.12.2021 - 8 115 lei/mii m3.
2. Pretul la energia electrica produsa:

a) 01.01.2021-31.10.2021 - 162 bani/kWh;

b) 01.11.2021-31.12.2021 - 284 bani/kWh.
3. Tariful la energia termica livrata

a) 01.01.2021-31.10.2021 -1 220 lei/Gcal;

c) 01.11.2021-31.12.2021 - 1 742 lei/Gcal.

Studiind rezultatele obtinute In anul 2021 in comparatie cu anii precedenti (2020, 2019, 2018)
se atestd majorarea volumului de livrari atat a energiei electrice cat si a energiei termice,
dinamica fiind pozitiva pe ambele componente a activitatii reglementate.

Tabelul nr. 4
mii lei

Indicatori gesti Devieri gestiune Devieri gestiune Modificari

da de
une
2018 2019 2019 2020 2020 2021
Vanzarea

energiei 91567,899153,3 7585,599153,3 163477,3 64 324,0 163 477,3 201 946,7 38469,4
electrice

Vanzarea
energiei 203 546,1 67 887,2 -35 658,9167 887,2 164977,1 -2910,1 164977,1 211 168,7 46 191,6
termice

Specificul activitatii de baza a S.A. ,,CET-Nord” este activitatea sezoniera (producerea energiei
termice si livrarea energiei electrice), care dureaza in perioada ianuarie - aprilie si octombrie -
decembrie a anului de gestiune.
Incepand cu anul 2020 in rezultatul implementirii proiectului investitional ,Sistemul
termoenergetic al municipiului Balti” si a functionarii Statiei de cogenerare acest proces este
continuu.
Capacitatea termica este minora fata de cea din sezonul de baza, insa permite incasarea
suplimentara a veniturilor de la livrarea energiei termice pentru prepararea apei calde si a
energiei electrice, care constituie (lunile mai-septembrie 2021) 16 935,5 mii lei, inclusiv:
a) venitul din vanzarea energiei electrice — 16 654,0 mii lei;
b) venitul din vanzarea energiei termice - 278,5 mii lei.
Fluctuatiile veniturilor inregistrate la punctul 1.2 si 1.3 din tabelul nr. 3 se datoreaza modificarii
valorii provizioanelor formate si a evaluarii terenurilor gestionate de Entitate:
»Alte venituri operationale” (cont 612.6), inregistreaza o diminuare cu 15 144,2 mii lei
fata de anul 2020 reiesind din diminuarea valorii provizioanelor formate in perioada de
gestiune anterioara;
-, Venituri din operatiuni cu active imobilizate” (cont 621.7), inregistreaza o diminuare
cu 20 491,2 mii lei fata de anul 2020 reiesind din contabilizarea diferentei dintre
valoarea contabila si valoarea reevaluarii terenurilor primite in gestiune.
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Tabelul nr. 5

mii lei
:
crl; Indicatori gestiune Modificari
_ " [ 2020 [ 2021 |
1 Structura cheltuielilor dupa destinatie total: 380 538,1 458 056,8 77 518,7
1.1 Costul vanzirilor, inclusiv 3057083 3385955 328871
1.1.1  Costul energiei electrice vandute 160 600,6 162 123,0 15224
1.1.2  Costul energiei termice vandute 144 374,7 174 8843 30509,7
1.2 Cheltuieli de distribuire 204959 88516 -11644,3
1.3 Cheltuieli administrative 19835,1 232914 3456,3
1.4 Alte cheltuieli din activitatea operationald 2209,6 861827 83973,1
1.5 Cheltuieli ale altor activitati 32289,2 11356 -31153,6
Descifrarea cheltuielilor activitadtii de bazda dupa natura:
1.1 Costul vanzarilor -total 305 708,3 338 595,5 32 887,1
Costul vanzarilor energiei electrice 160 600,6: 162 123,0 1522,4
Costul vanzarilor energiei termice 144 374,7. 174 884,3 30 509,7
Costul altor servicii 733,0 1588,1 855,1
1.2 Cheltuieli de distribuire - total 20 495,9 8851,6 -11644,3
Cheltuieli cu personalul 62214 65254 304,0
Che.ltulehlprwl.n.d amortlzar(.ea, 1r_1trejc1nere.a si reparatia 526,9 4388 88,1
activelor imobilizate cu destinatie comerciala
Cheltuieli de transport 114,5 88,8 -25,6
Che.l.tuleh p.rn{md securitatea muncii si securitatea 17.9 23,8 5.9
antiincendiara
Cheltulel.l prlylpd comisioanele bancare, Posta Moldovei 819,0 740,9 781
la receptia platilor
Alte cheltuieli de distribuire 12 796,2 1033,9 -11762,3
1.3 Cheltuieli administrative - total 198351 232914 3 456,3
Cheltuieli din grant 359,1 0,0 -359,1
Cheltuieli cu personalul administrativ 12527,1. 151375 2610,4
Ch(?ltuleh-prwl.n_d amortlzar(?a, 1ptre§1n§r§a s repararea 11177 1052,4 65,4
activelor imobilizate cu destinatie administrativa
Cheltul'eh cu impozitele si taxele cu exceptia impozitului 4284 774.0 3456
pe venit
Cheltuieli privind delegarea personalului administrativ,
. 9,6 8,9 -0,7
cheltuieli de protocol
Che.l.tuleh prl\imd securitatea muncii si securitatea 55,6 189,2 133,5
antiincendiara
Cheltuieli de transport 757,1 909,4 152,3
Plata regulatorie obligatorie (ANRE) 656,9 1239,3 582,4
Foi de boala calculate la cheltuieli 383,7 414,0 30,3
Alte cheltuieli administrative 3539,9 3 566,38 26,9




RAPORT DE ACTIVITATE al Organului Executiv pentru a. 2021

CET-Nord SA

Pagina 9 din 65

1.4 Alte cheltuieli din activitatea operationali - total 2209,6 86182,7 83973,1
l/iilccl)ﬁ;ii :;)er;tiislla si cheltuielile aferente altor active 4199 281,0 1389
qul:ie;E:éh privind sanctiunile, taxa de stat, cheltuieli de 4604 882,7 4224
Cheltuieli privind dobanzile 1104,6 1008,1 -96,5
Alte cheltuieli operationale 224,7. 84010,9 83 786,2

1.5 Cheltuieli ale altor activitati - total 32 289,2 1135,6 -31153,6
Cheltuieli din diferente de curs valutar 11 303,5 4543 -10 849,2
Cheltuieli privind valoarea contabild a MF iesite 273,9 1,1 -272,8
Cheltuieli privind deprecierea MF prin evaluare 20553,2 249,3.  -20304,0
Alte cheltuieli 158,6 431,0 272,4

Tabelul nr. 6
Ponderea cheltuielilor dupa destinatie in total cheltuieli

N
cri. Indicatori gestiune Modificari
| | 2020 2021 |

1 Structura cheltuielilor dupa destinatie total: 100 100
1.1 Costul vanzarilor, inclusiv 80,34 73,92 -6,42
1.1.1  Costul energiei electrice vandute 52,53 47,88 -4,65
1.1.2 | Costul energiei termice vandute 47,23 51,65 4,42
ponderea combustibilului de bazd/costul vanzdrilor 53,61 57,37 3,76
1.2 Cheltuieli de distribuire 5,39 1,93 -3,45
1.3 Cheltuieli administrative 521 5,08 -0,13
1.4 Alte cheltuieli din activitatea operationala 0,58 18,81 18,23
1.5 Cheltuieli ale altor activitati 8,49 0,25 -8,24

Studiind structura si dinamica cheltuielilor suportate anul 2021 care sunt reflectate in tabelul
nr. 5, cat si ponderea acestora in total cheltuieli (tabelul nr. 6), s-a stabilit o micsorare
nesemnificativa a ponderii costurilor vanzarilor (punctul 1.1) cu 6,42% fata de perioada
precedentd de gestiune (de la 80,34% la 73,92%) si o majorare cu 18,81% a altor cheltuieli din
activitatea operationala.

Factorul principal care a influentat asupra valorii costurilor vanzarilor este influentat de
efectuarea modificarile necesare In contabilitate in scopul gestionarii eficiente a riscurilor
financiare precum: formarea provizioanelor in valoare de 83 638,5 mii lei, sau cu 82 526,7 mii
lei mai mult decat in anul 2020 (litigiile aflate pe rol cu SA ,Moldovagaz” - dobanda de
intarziere).

Concomitent, la valoarea totala a costului vanzarilor a influentat si majorarea pretului gazelor
naturale de la 4 018 lei/mii m31a 8 115 lei/mii m3 (01.11.2021).

Este de mentionat ca prin intermediul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetic3,
incepand cu 04.11.2020, S.A. ,CET-Nord” a obtinut aplicarea pretului reglementat pentru
furnizarea gazelor naturale in punctele de iesire din retelele de transport al gazelor naturale
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dar nu in punctele de iesire din retelele de distributie a gazelor naturale de inalta presiune, care
impune o modificare esentiala a pretului:
Tabelul nr. 7

in punctele de iesire
din retelele de

in punctele de iesire din
retelele de distributie a
gazelor naturale de inalta
presiune

Hotirarea ANRE Diferenta

transport al gazelor
naturale

lei/mii m3

nr. 396/2020 2 895 4018 1123
nr. 503,/2021 8115 8 331 216
nr. 666/2021 8059 8 586 527
nr. 32/2022 11919 12132 213

0 alta modificare esentiala stabilita in anul 2020, dar care se mentine cu careva fluctuatii si in
2021 este ponderea consumului de combustibil pentru producerea energiei (pe tip de energie
produsa). Respectiv in total consum de 100%:

- la energia electrica se Inregistreaza o scadere de la 72,5% la 67,0%;
- laenergia termica, respectiv o majorare de la 27,5% la 33,0%.
Aceasta modificare are impact direct si asupra ponderii costurilor pe tip de energie produsa in

total costul vanzarilor (Tabelul nr. 6 punctul 1.1.1 si 1.1.2):
- laenergia electrica se inregistreaza o scadere cu 4,65%;
- la energia termica, respectiv o majorare cu 4,42%.

Studiul detaliat pentru fiecare perioada este descris in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 8
Consumul combustibilului pentru producerea energiei (%)

Modificari
2021/2020
Perioada

Energia | Energia | Energia
electrica | termica | electrica | termica | electrica | termica

Energia | Energia | Energia

ianuarie 55,0 45,0 51,9 48,1 -3,1 3,1
februarie 60,7 39,3 50,8 49,2 -9,9 9,9
martie 64,3 35,7 54,0 46,0 -10,3 10,3
aprilie 75,4 24,6 59,1 40,9 -16,3 16,3
mai 84,7 15,3 81,7 18,3 -3,0 3,0
iunie 91,2 8,8 82,2 17,8 -9,0 9,0
iulie 88,7 11,3 81,8 18,2 -6,9 6,9
august 89,1 10,9 82,4 17,6 -6,7 6,7
septembrie 87,6 12,4 80,3 19,7 -7,3 7,3
octombrie 64,8 35,2 74,4 25,6 9,6 -9,6
noiembrie 55,2 44,8 55,1 44.9 -0,1 0,1
decembrie 53,3 46,7 50,3 49,7 -3,0 3,0
Media anuala 72,5 27,5 67,0 33,0 -5,5 5,5
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Cu referinta la modificarea nesemnificativa a ponderii cheltuielilor de distribuire — micsorare
cu 3,45% (punctul 1.2), administrative - micsorare cu 0,13% (punctul 1.3) se poate de
mentionat ca acest fapt se datoreaza procesului continuu de diminuare a cheltuielilor
intreprinderii.

Tendinta de diminuare se atesta la cheltuielile altor activitati (punctul 1.5) cu 8,24%, din lipsa
cheltuielilor privind deprecierea Mijloacelor fixe.

Despre activitatea sezoniera a entitatii a fost mentionat supra (punctul 2.1 Structura si
dinamica veniturilor), iar concomitent cu incasarea suplimentara a veniturilor de la livrarea
energiei termice pentru prepararea apei calde si a energiei electrice, apar si costuri
suplimentare care urmeaza a fi reflectate in contabilitate conform prevederilor SIRF.

In perioada mai - septembrie, efectiv activeazi numai Statia de cogenerare cu un motor pe
ardere internad, activitatea de producere a energiei termice de catre CET si CT fiind sistata, in
evidenta contabila suntinregistrate cheltuieli legate de reparatia, mentenanta utilajului de baza
si auxiliar, salariu, amortizare, etc.

Costul vanzarilor include:
- costuri materiale directe si repartizabile;
- costuri cu personalul directe si repartizabile;
- costuri indirecte de productie.

Cheltuielile acumulate sunt contabilizate la contul ,Cheltuieli anticipate curente” care sunt
repartizate la costul vanzarilor in momentul reluarii procesului de producere.

In prezent, valoarea unei afaceri este greu de definit, dat fiind faptul ci exist3 zeci de indicatori
care ar trebui sa faca parte din evaluarea financiara a firmei.
Atunci cand vine vorba despre profitabilitatea unei afaceri, se utilizeaza des doi termeni:

* EBITDA este prescurtarea de la Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization, insemnand profitul inainte de dobanzi, impozite si amortizare.

* Profitul net.

Indicator al performantelor financiare ale unei firme, EBITDA reprezinta castigul unei firme
inainte de dobanzi, taxe si amortizare, iar formula de calcul este urmatoarea:

EBITDA = profitul net + cheltuiala cu dobanda + cheltuiala cu impozitele + cheltuiala cu
amortizarea.

Indicatorul arata cati bani genereaza o companie din activitatea sa curenta, inainte de a-si plati
datoriile, taxele si de a reflecta cheltuielile non-cash (amortizarea).

EBITDA poate fi folosit pentru a analiza profitabilitatea unei companii sau pentru a compara
companii si industrii pentru ca din el sunt eliminate influentele deciziilor de ordin financiar sau
contabil.

De exemplu, uzura, amortizarea si rata dobanzii achitata sunt din punct de vedere al practicilor
contabile obisnuite constatate ca cheltuieli operationale. Insi in realitate ele reprezinti
cheltuieli nemonetare ale perioadei curente ce rezulta din active pe termen lung achizitionate
sau realizate in perioadele precedente.

Totodata el poate fi folosit pentru a estima eficienta curenta si de perspectiva, a determina
valoarea unei companii, capacitatea ei de asi finanta investitiile capitale.
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Pentru a determina performanta financiara a S.A. ,CET-Nord” la data de 31.12.2021, indicatorii
de referinta sunt generalizati in tabelul nr. 9 Indicator al performantelor financiare EBITDA.

Tabelul nr. 9

mii lei

Indicatorii de referinta 2020 2021

1 Venituri din vanzari (2+3+4) 330 094,7 415 491,5 85 396,8
2 energia termici 164 977,1 211168,7 46 191,6
3 energia electrica 163 477,3 201946,7 38 469,4
4 Alte venituri din vanzari 1640,3 2376,1 735,8
5 costul vanzarilor fara amortizare (-) -233195,1 -267 714,5 -34519,4
6 Profit brut (1+5) 96 899,6 147 777,0 50877,4
7 Alte venituri 39 864,0 107053 -29 158,7
g  Alte cheltuieli (-) -53098,7  -88845,2 -35 746,6
9 Cheltuieli generale si administrative (-) -18717,3 -22243,5 -3526,2
10 EBITDA (6+7+8-9) 64 947,7 47 393,6 -17 554,1
11 Deprecierea si amortizarea (-) 74 158,0 723677 -1 790,2
12  Marja EBITDA (10/1*100) 19,7 11,4 -8,3

EBITDA mai mica cu 17 554,1 mii lei, respectiv 8,3%, ca efect, in principal, al urmatorilor factori:
impactul cresterii costurilor vanzarilor energiei electrice si termice cu 34,5 mil. lej,
generat in principal de cresterea pretului de achizitie a gazelor naturale de la 4 018

lei/mii m31a 8 115 lei/mii m3;

cresterea cheltuielilor cu personalul cu 5,1 mil. lei, generat de indexarea salariilor
incepand cu 01.01.2021 (salariul mediu: 2021-12 443 lei, 2020-11 201 lei (+1 242));
variatia negativa a provizioanelor cu 72,1 mil. lei, generat de gestionarea riscurilor

financiare;
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2.3. Indicatori economico-financiari pentru anii 2020, 2021
In scopul reflectdrii unei imagini clare despre situatia economico-financiara este efectuatd
analiza fiecarui compartiment functional in baza indicatorilor din (raportarea in baza SIRF).

1. Situatia Rezultatului global pentru exercitiu financiar la 31.12.2021 (tabelul nr. 10)
2. Situatia Pozitiei financiare (tabelul nr. 11)
Tabelul nr. 10

lei

Venituri din vanzari 330094 704,0 415491518,0 85396814,0
Costul vanzarilor -305 708 331 -338 595 481 -32 887 150
Pierderea bruta 24386373,0 76896037,0 52509664,0
Alte venituri 39759013 4953021 -34 805 992
Cheltuieli de vanzare si distributie -20495911 -8 851 633 11 644 278
Cheltuieli administrative -19 835 050 -23 291 385 -3 456 335
Alte cheltuieli -23195 363 -86 864 054 -63 668 691
Profit operational (pierderi) 619 062 -37 158 014 -37777 076
Venituri de grant (pierderi) 9 685941 9009 691 -676 250
E’l;‘:rt;ggi“ diferenta de curs valutar 210 910 493 5297975 16208 468
Profit pana la impozitare (pierderi) -605 490 -22 850 348 -22 244 858
Impozitul pe venit -5028119 -5028119
l(’;':):;; ::it) pentru exercitiul financiar -605 490 27 878 467 27272 977
Impozitul amanat -2 228534 10 626 346 12 854 880
Profit (pierderi) al perioadei de gestiune -2 834 024 -17 252 121 -14 418 097

Rezultatul negativ a fost format in anul 2021 reiesind din valoare provizioanelor
contabilizate pentru gestionarea eficienta a riscurilor, in valoare de 88 682,1 mii lei, inclusiv:

v' Cheltuieli privind provizion pentru concediile nefolosite - 4 635,7 mii lei.

v" Cheltuieli privind provizion pentru litigiile aflate pe rol in instantele de judecata in
calitate de parat (SA ,Moldovagaz” - dobanda de intarziere) - 82 575,4 mii lei.
v" Cheltuieli privind provizion pentru onorariul executorului judecédtoresc - 740,3 mii lei

s.a.
Tabelul nr. 11
mii lei
SITUATIA POZITIEI FINANCIARE _ (;’Zr:;’ada de geszt(')‘;ie 2“:[)‘;;‘;';;2”1
ACTIVE
Active imobilizate 581 481,8 559 860,7 -21621,1
Imobilizari necorporale 581,8 1756,2 1174,4
Mijloace fixe 580 846,1 558 042,3 -22 803,8
Active financiare la valoarea justa 53,8 62,1 8,3
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Active circulante 176 811,8 184 945,5 8133,8
Stocuri si lucrari In curs de executie 33903,9 23 651,2 -10 252,7
Creante comerciale si alte creante 99 063,9 132 855,7 337919
Numerar in casa si la banca 42 515,0 26774,1 -15740,9
Alte active 1329,0 1 664,5 335,5
TOTAL ACTIVE 758 293,5 744 806,2 -13 487,4
CAPITALUL SI DATORIILE

Capital 281 230,0 299 908,8 18 678,9
Capitalul social 117 074,3 117 074,3 0,0
Alte rezerve 223863,3 192 425,0 -31 438,3
Profit/(pierdere) acumulata -59 707,6 -9590,5 50117,1
Datorii pe termen lung 227 730,6 185 036,2 -42 694,3
Credite pe termen lung 108 581,3 91123,3 -17 457,9
Grant EBRD 43357,5 42 665,7 -691,8
Impozitul de venit amanat 455443 35898,7 -9 645,6
ia;;clc;rélrgre;tru mijloace fixe luate in folosinta 302474 15 348,5 114 898,9
Datorii pe termen scurt 249 333,0 259 861,1 10 528,1
Credite pe termen scurt 13 205,8 12 517,0 -688,8
Datorii comerciale 200 210,2 129 708,9 -70501,3
Alte datorii 26 949,4 108 031,7 810823
Grant EBRD 8967,6 9603,5 6359
Total datorii 477 063,5 444 897,3 -32 166,2
TOTAL PASIVE 758 293,5 744 806,2 -13 487,4

Tabelul nr. 12

Indicatori
Indicatori Formula de calcul _
.—— 2021 2020

Rata activelor imobilizate (rata Total active imobilizate/Total active 0,75 0,77
imobilizarilor) (Rai)
2. Rataactivelor circulante (Rac) Total active circulante/Total active 0,25 0,23
3. R lor in val 13 .
ata .creange orin valoarea totala Total creante/Total active 0,18 0,13
a activelor (Rc) ’
4. Rentabilitatea veniturilor din Profit brut(pierdere brutd)/ Venituri din 1851 739
vanzari vanzdri ’ ’
5. . . Profi iti -3,74 -0,08
Rentabilitatea activelor (ROA) .mﬁ t p entry exerci{iu .
financiar(pierdere)/Valoarea activelor
6. Vit d tati tivel g A L -
viteza de rotatle a activelor Venituri din vanzdri/active imobilizante 0,74 0,57
imobilizante
7. | Rata solvabilitatii generale (Rsg)  Total active/Total datorii 1,67 1,59
8.  Lichiditatea curenti (Lc) Total active circulante/Total datorii 071 071
curente ’ ’
Cu excluderea datoriei istorice soldul datoriei istorice fatd de SA 77 021,1 165 042,0
fatd de SA ,Moldovagaz ,Moldovagaz” (mii lei) 1,1 2,0
9. | Lichiditatea rapida (Lr) Active circulante-stocuri/datorii curente 0,62 0,57
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10. Rata de indatorare pe termen

lung fat3 de capitalul propriu Datorii pe termen lung/Capital propriu 0,62 0,81

11. 1 a
Rata de indatorare totald (Total datorii pe termen lung +Total

coeficientul de atragere a . . 0,60 0,63
( nu & datorii curente)/Total pasive
surselor imprumutate)
12. Rata autonomiei globale : . .
. . Total capital propriu/Total pasive 0,40 0,37
(coeficientul de autonomie) pital propriu/ p
13. Ratadeat t 1 . g
ata deatragere pe termen unga o4, g pe termen lung/Total datorii 0,42 0,48

mijloacelor imprumutate

Rata activelor imobilizate

Se calculeaza ca raport intre activele imobilizate si activul total si reprezinta de fapt ponderea
elementelor patrimoniale ce servesc entitatea In mod permanent. Aceasta ratda mai arata
totodata gradul de investire a capitalului in entitate si gradul de imobilizare a capitalului.

In dinamica, daci nivelul ratei creste fatd de perioada de bazi rezulti ci activele imobilizate se
modifica Intr-o proportie mai mare ca activul total, modificarea se considera benefica daca
veniturile totale cresc Intr-o masura mai mare ca si activele. Cota activelor imobilizate in suma
totala a patrimoniului la intreprinderile din sectorul energetic este semnificativa.

In a. 2021 coeficientul dat constituie 0,75 puncte, fiind in descrestere motivata cu 0,02 puncte
fatd de anul 2020, ca urmare a majordrii valorii stocurilor ce constituie materialele care
urmeaza a fi casate dupa procedura de montare si punere In functiune a statiei de pompare si
ventilare, In cadrul proiectului investitional ,Sistemul termoenergetic al municipiului Balti
(S.A.,CET-Nord”)”, LOT1 si LOT2.

Rata activelor circulante

Analiza structurii activelor curente se face cu ajutorul ratei activelor circulante care arata
ponderea activului circulant in totalul activelor aratand nivelul capitalului imobilizat in
activitatea de exploatare. Aceasta rata masoara indirect gradul de lichiditate al patrimoniului
fiind influentata mult de specificul activitatii. Se considera ca pentru o entitate din domeniul
productiei o valoare de 0,4 este sanatoasa.

Pentru a. 2021 aceasta rata constituie 0,25 avand tendinta de crestere cu 0,02 puncte fata de a.
2020, iar daca in dinamica rata prezinta o tendinta de crestere, atunci ponderea activelor
circulante creste datorita modificarii valorii activelor circulante intr-o proportie mai mare decat
cea a activului total. Situatia este favorabild daca este obtinuta de realizarea unei cifre de afaceri
intr-o proportie superioara, pentru a asigura realizarea unei viteze de rotatie superioare celei de
baza.

Rata creantelor in valoarea totala a activelor

Reflecta importanta creantelor intreprinderii in activul total al intreprinderii. Aceasta rata
reflecta politica entitatii in legatura cu termenul de plata acordat consumatorilor si este
influentata de practicile din sectorul de activitate. Este determinata de natura consumatorilor,
rata este mai mica atunci cand consumatorii sunt In mare parte persoane fizice.

In perioada de raportare aceasti rati inregistreaza o dinamici pozitiva, atingand o valoare de
0,18 sau cu 0,05 puncte mai mult de cat in anul precedent.
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Rentabilitatea veniturilor din vanzari

Analiza rentabilitatii veniturilor din vanzari este importanta atat pentru managerii financiari
cat si pentru conducerea intreprinderii deoarece analizand nivelul acestui indicator se poate
determina:

- cat de eficient au fost promovate deciziile managementului financiar in obtinerea
profitului la un leu venituri din vanzari;
- care este nivelul si evolutia rentabilitatii veniturilor din vanzari pe parcursul mai multor
perioade de activitate a intreprinderii;
- ce factori au contribuit la devierea rentabilitatii veniturilor din vanzari fata de nivelul
anilor precedenti si-sau prevazut in Directiile prioritare de dezvoltare/Planul de afaceri;
- ce masuri trebuie intreprinse pentru cresterea nivelului rentabilitatii veniturilor din
vanzari.
Rentabilitatea veniturilor din vanzari exprima legatura care exista Intre rezultatul financiar si
veniturile din vanzari obtinute de intreprindere si se determind in baza raportului dintre
marimea profitului si valoarea veniturilor din vanzari.

In perioada de referinta acest indicator inregistreaza o majorare cu 11,12 puncte, fata de
aceeasi perioada a anului precedent, ce este benefic pentru activitatea entitatii.

Rentabilitatea activelor (rentabilitatea economica)

Este unul dintre indicatorii principali de rentabilitate ai unei companii, care masoara eficienta
utilizarii activelor din punct de vedere al profitului obtinut si arata cati lei aduce sub forma de
profit un leu investit in active.

In perioada de referinta acest indicator inregistreaza o valoare de minus 3,74, generat variatia
negativa a provizioanelor cu 72,1 mil. lei In scopul gestionarii riscurilor financiare.

Viteza de rotatie a activelor imobilizante

Este indicatorul care reflecta eficienta utilizarii tuturor bunurilor Intreprinderii, si se calculeaza
carelatia dintre venitul din vanzari si activele imobilizante, nivelul normal al acestei rate difera
de la o entitate la alta, In functie de ramura sau sectorul de activitate din care face parte, iar

- cresterea vitezei de rotatie a activului semnifica: cresterea eficientei utilizarii activelor,
cresterea gradului de lichiditate a acestuia;

- reducerea vitezei de rotatie are ca efect principal cresterea gradului de imobilizare a
activelor.

Compararea indicelui activelor imobilizate cu ritmul de crestere a cifrei de afaceri reflecta o
crestere a eficientei utilizarii activelor imobilizate in a. 2021 fata a. 2020 cu 0,17 puncte,
dinamica fiind apreciata pozitiv.

Rata solvabilitatii generale

Solvabilitatea este capacitatea firmei de a plati la scadenta datoriile fata de creditorii sai. Rata
solvabilitatii generale cuantifica riscul de incapacitate de plata a datoriilor la care este expusa
entitatea. Valoarea minimai a ratei solvabilititii generale se considera 1,4. In cazul in care rata
solvabilitatii generale este mai mica decat 1,0, atunci firma este insolvabila. Pentru a. 2021 rata
constituie 1,67 fiind In crestere fata de anul 2020 cu 0,08 in pofida influentei negative a datoriei
istorice fata de SRL ,Balti Gaz” in marime de 77 mil. lei (la 31.12.2021).
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Lichiditatea curenta

Lichiditatea este posibilitatea de transformare a unui activ in bani, rapid si cu pierdere minima
de valoare. Daca nivelul acestei rate este subunitar, aceasta indica un capital de lucru negativ,
ceea ce inseamna ca activele curente sunt mai mici decat datoriile curente. Aprecierea generala
referitoare la nivelul acestei rate este aceea ca este necesar sa se incadreze intre 1,5 si 2, ceea
ce iTnseamna un nivel asigurator al acestei rate. Deoarece pana la moment nu a fost semnat
Memorandumul de Acord cu privire la restructurarea datoriilor, datoria fata de SRL ,Balti Gaz”
se regaseste in capitolul ,Datorii curente”, care influenteaza direct nivelul ratei de lichiditate
curenta. Prin excluderea sumei de 77 mil. lei din , Datoriile comerciale”, cu reflectarea acestora
la capitolul ,Alte datorii pe termen lung”, indicatorul este la nivel de 1,1.

Lichiditatea rapida
Lichiditatea rapida exprima capacitatea intreprinderii de a-si achita obligatiile pe termen scurt

din activele curente mai putin stocurile care sunt considerate ca fiind cele mai putin lichide din
activele curente.

Valorile de referinta ale indicatorului sunt:

- valoarea minima este 0,65 - sub acest nivel firma se afla In pericol de incapacitate de
plata;

- valoarea maxima este 1,00 - peste aceasta valoare se considera ca nu se utilizeaza
corespunzadtor activele curente.

Pentru a. 2021 rata constituie 0,61 fiind in crestere fata de a. 2020 cu 0,05 puncte, dinamica
denota capacitatea intreprinderii de a-si achita obligatiile pe termen scurt din activele curente.

Rata de indatorare pe termen lung fata de capitalul propriu

Micsorarea coeficientului riscului financiar cu 0,19 puncte fata de anul precedent (de la 0,81 la
0,62), se considera benefica pentru companie, respectiv s-a micsorat ponderea datoriilor pe
termen lung in raport cu capitalul propriu, iar ca consecinta a scazut riscul potential de a nimeri
sub influenta externa.

Rata de indatorare totala

Rata datoriilor totale reflectd ponderea surselor de finantare atrase in totalul pasivelor
Societatii, iar nivelul optim recomandat este de 0,67.

Diminuarea acestui indicator cu 0,03 puncte, de la 0,63 la 0,6 in perioada de raportare este
benefica si este direct proportionala cu ponderea atat a datoriilor pe termen lung cat si acelor
pe termen scurt in pasivul Situatiilor Financiare.

Rata autonomiei globale

Coeficientul dat reflecta gradul in care capitalul propriu al intreprinderii asigura autofinantarea
activitatii de productie.

Acest indicator reflectd aportul capitalului propriu in finantarea tuturor elementelor
patrimoniale ale intreprinderii. In conditii normale de activitate mirimea lui se consideri
suficientd in cazul cind rata este mai mare de 0,5. In astfel de conditii riscul creditorilor se
reduce la minim, deoarece Intreprinderea are posibilitatea sa-si achite datoriile pe seama
mijloacelor proprii.
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Pentru anul 2020 marimea coeficientului este mai mica decat limita indicata constituind 0,37
puncte, iar In anul 2021 se inregistreaza o crestere a acestuia cu 0,03 puncte.

Putem constata ca cu toate ca nivelul dat este practic la limita minim3, intreprinderea de sine
statator 1si poate indeplini pe viitor obligatiile financiare. La moment nivelul de siguranta
pentru creditori este mediu. Majorarea acestui indicator pe viitor se va considera benefica
pentru entitate.

Rata de atragere pe termen lung a mijloacelor imprumutate

Acest coeficient desemneaza nivelul de Indatorare al entitatii si In mod normal trebuie sa
oscileze in limitele 0 - 50%. Cota imprumutului pe termen lung in suma totala a datoriilor
intreprinderii in perioada de raportare s-a majorat de la 0,48 % (2020) la 0,42% pentru
perioada de gestiune, ce este directlegat de rambursarea sumelor din Creditul acordat de BERD
scadenta fiind 25.08.2021.
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III. ASPECTE COMERCIALE / DATORII SI CREANTE

3.1. Aspecte comerciale

Activitatea comerciald a Societatii s-a desfasurat prin livrarea de energie termica si energie
electrica. Pe parcursul anului 2021 entitatea a furnizat energie termica in suma de 220 775,19
mii lei (inclusiv TVA), ceea ce constituie cu 48 475,96 mii lei mai mult in comparatie cu perioada
similara a anului precedent. Dinamica vanzarilor pentru perioada raportata este prezentata in
tabelul de mai jos:

Tabelul nr. 13

mii lei

Institutii bugetare 36719, 93 47 971,15 11 251,22

2 Agentieconomici 989742 13.247,45 3350,03
3 Sector rezidential 125 681,88 159 556,59 33874,71
Total 172 299,23 220 775,19 48 475,96

Factorul principal care a influentat cantitatea de energie termica livrata consumatorilor este
temperatura medie a aerului exterior. In anul 2021 valorile medii a aerului exterior in lunile
reci au inregistrat +2,10°C iar in 2020 lunile reci au inregistrat valori medii de +4,31°C astfel
temperatura medie a aerului exterior (pentru lunile sezonului de incalzire corespunzator) a
avut o tendinta de micsorare cu 2,22°C

Un alt factor care a influentat valoarea energiei termice furnizate este majorarea tarifului de la
1220 lei/Gcal la 1 742 lei/Gcal pentru lunile noiembrie si decembrie 2021.

Este de remarcat ca a sporit semnificativ cantitatea de energie termica livrata pentru
prepararea apei calde. Acest fapt se datoreaza livrarii energiei termice pentru prepararea apei
calde si consumatorilor noncasnici, si anume: Brigada 1 Infanterie Motorizata ,Moldova” din
Balti si Penitenciarul nr. 11 Balti, Inspectoratul de Politie Balti al IGP al MAI, Scoala Profesionala
nr. 5 mun. Balti, ,RED-Nord” SA fil. Balti, M »Spitalul Clinic mun. Balti”, SRL ,Firma Glie”.

In anul 2021 au fost efectuate lucriri de reconstructie a retelelor de distributie a energiei
termice pe orizontala la trei blocuri locative amplasate pe str. Stefan cel Mare 34A4, str. Bulgara
62, str. 31 August 63. In rezultatul modernizirii consumatorii beneficiazi nu doar de confort
termic, dar si de apa calda preparata de PTI instalat in blocul locativ.

Dinamica livrarii energiei termice pentru prepararea apei calde este prezentata in diagrama de
mai jos:
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Dinamica livrarii energiei termice pentru prepararea apei calde,
mii lei

—en @—@o 1617

in perioada de raportare S.A. ,CET-Nord” a efectuat vanzari a energiei electrice in suma de
223 714,66 mii lei (incl. TVA), ceea ce constituie cu 42 745,55 mii lei mai mult decat perioada
similara a anului precedent. Dinamica vanzarii energiei electrice este prezentata in figura de

mai jos:
Dimanica vanzarii energiei electrice, mii lei
51869,42
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Volumul total al vanzarilor din activitatea de baza este in crestere, fapt reflectat in diagrama de

mai jos:
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Volumul vanzarilor din activitatea de baza, mii lei

H Energie electrica

B Energie termica

2020 2021

S.A. ,CET-Nord” in procesul activitatii sale, intensifica actiunile privind mentinerea numarului
de consumatori existenti si atragerea celor noi prin:

- sporirea eficientei si acoperirea cererii de agent termic si energie electrica la cel mai
rezonabil pret;

- asigurarea confortului termic al consumatorilor prin furnizarea calitativa a energiei
termice pentru incalzirea spatiilor si apei;

- alegerea modelului eficient de interactiune cu consumatorii finali spre obtinerea unui
grad sporit de satisfactie a clientului;

- alegerea celor mai performante metode din domeniul marketingului privind tehnicile de
promovare a serviciilor din sectorul energetic;

- informarea privind avantajele conectarii la SACET si la serviciul de aprovizionare cu apa
calda;

- asumarea costurilor privind efectuarea proiectului tehnic a reconstructiei sistemului
intern de distributie a agentului termic, procurarea contoarelor;

- extinderea altor tipurilor de servicii nereglementate.

3.2. Structura si dinamica creantelor
Structura creantelor este prezentata mai jos:

Tabelul nr. 14

mii lei
Creante COCI:;Z;H Modificari
1. Creante pe termen lung
2. Creante curente, inclusiv X 105534,5 137 249,8 31715,3
2.1. Creante comerciale 221 95277,6 1227299 27 452,3
2.1.1 creante la energia termicd cu provizion 63 964,5 69 945,9 5981,4
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2117 Creantelaenergia termicd fara 2211 873235 905781 32546
provizion
bugetul republican 2211 18591 28083 949,2
bugetul municipal 2211 425,6 25279 21023
fondul locativ 2211 814052 80 995,6 -409,6
agenti economici 2211 3633,6 4246,3 612,7
2.1.1.2 provizioane privind energia termicd 222 (23 359,0) (20632,2) (2726,8)
2.1.2. creante la energia electricd 2214 312532 51 869,4 20616,2
SA"ENERGOCOM" 2214 312532 518694 20616,2
2.1.3. creante comerciale (mdrfuri) 2216 9,5 74,6 65,1
2.14. alte creante comerciale 22135 50,4 840,0 789,6
2.2. Avansuri acordate 224 468,1 930,1 462,0
2.3. Creante ale bugetului 225 2214,2 8991,6 67774
2.4, Creante ale personalului 226 307,0 0 -307,0
2.5. Alte creante curente 23;'3132' 7 267,6 4598,2 -2 669,4
Total creante (1+2) X 105534,5 137 249,8 31715,3

De remarcat este faptul ca creantele privind energia termica s-au majorat cu 3 254,6 mii lei, de
la 87 323,5 mii lei (31.12.2020) 1a 90 578,1 mii lei (31.12.2021) sau cu 3,7%, datorita majorarii
tarifului la energia termica in rezultatul majorarii pretului la gazele naturale.

Tinand cont de majorarea tarifelor in trimestrul IV 2021 valoarea energiei termice livrata s-a
majorat cu 21 739,4 mii lei sau 32,14% fata de aceeasi perioada a anului precedent, respectiv
achitarea creantelor pentru aceasta energie termica facturata are loc pe parcursul anului 2022.

Creanta inregistrata pentru energia electrica este creanta de termen scurt (pana la 45 de zile),
termenul de achitare fiind scadent la data de 15 a lunii urmatoare celei de gestiune, chiar si
luand in considerare faptul livrarii continue a energiei electrice in afara sezonului de incalzire.

La compartimentul ,Creante ale bugetului” (pct. 2.3) se Inregistreaza o crestere in valoare de
6 777,4 mii lei (de la 2 214,2 la 8 991,6), care se datoreaza compensarii diferentei de pret in
urma majorarii tarifelor reglementate pentru furnizarea gazelor naturale si energiei termice
acordate In baza Regulamentului aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale
nr. 15 din 07.12.2021 fiind cuculata la 31.12.2021 1n valoare de 6 655,4 mii lei si urma sa fie
achitata pana la data de 15.01.2022.

La categoria Alte creante curente, la sfarsitul perioadei de gestiune suma de 4 598,2 mii lei
reflecta plata efectuata catre antreprenorul SA ,Onninen OY” Finlanda in cadrul realizarii
Proiectului , Sistemul termoenergetic al municipiului Balti (S.A. ,CET-Nord”)”. Avand in vedere
intarzierile inregistrate in elaborarea documentatiei de proiectare, realizarea lucrarilor de
constructie-montaj a fost amanata pentru 2022.
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3.3. Actiunile intreprinse pentru recuperarea creantelor
Pentru recuperarea creantelor in anul 2021 au fost realizate urmatoarele masuri:
1. Actiuni intocmite si inaintate spre examinare in instanta de judecata

In perioada de raportare pe rolul instantelor de judecatd au fost puse 1 424 de actiuni inaintate
de Sectia Juridica la obiectul incasarii creantelor debitoare, in suma totala de 13 691 515,31
lei, inclusiv taxa de stat iIn suma de 498 765,08 lei, penalitatea de intarziere in suma 4 021,45
lei, din care:

- 1396 1n suma totala de 13 509 733,25 lei consumatori casnici, inclusiv taxa de stat In
suma de 489 824,77 lei si

- 28 1n suma totala de 181 782,06 lei consumatori noncasnici, inclusiv taxa de stat 1n
suma de 8 940,31 lei si penalitatea de intarziere in suma de 4 021,45 lei.

2. Hotarari emise in rezultatul participarii in sedinte de judecata si gestionarii
actiunilor in procedura cu valoare redusa
Urmare a examindrii actiunilor in procedura de judecatd, au fost emise 1 403 de Hotarari
judecatoresti /inclusiv pe actiuni inaintate in anii precedenti/, prin care s-a dispus Incasarea de
la debitori a creantelor in suma totala de 15 621 180, 68 lei, inclusiv taxa de stat In suma de
550 251,42 lei, penalitatea de Intarziere in suma 4 021,45 lei, din care:

- 1370 1n suma totald de 13 745 870,03 lei consumatori casnici, inclusiv taxa de stat In
suma de 490 485,31 lei;

- 33 in suma totala de 1 875 310,65 lei consumatori noncasnici, inclusiv taxa de stat In
suma de 59 766,11 lei, si penalitatea de intarziere in suma de 4 021,45 lei.

3. Activitatea cu privire la intreprinderea masurilor de rigoare in scopul
recuperarii creantelor de la debitori, inclusiv in cazul procedurilor de
insolvabilitate a acestora

Receptionate, pe parcursul perioadei de raportare, au fost 1 210 Titluri executorii in suma
totald de 14 210 089,11 lei, inclusiv taxa de stat in suma de 491 374,35 lei, din care:

— 1192 in suma totala de 12 438 634,85 lei consumatori casnici, inclusiv taxa de stat in
suma de 436 152,22 lei;

— 18 1n suma totala de 1 771 454,26 lei consumatori noncasnici, inclusiv taxa de stat
55 222,13 lei, si penalitatea de intarziere 1 920,57 lei.

Inaintate spre executare citre executorii judecitoresti au fost 815 Titluri executorii in suma
totala de 8 086 001,22 lei, inclusiv taxa de stat In suma de 257 607,77 lei, si penalitatea 52,58
lei.
— 805 1n suma totala de 8 028 386,63 lei consumatori casnici, inclusiv taxa de stat in
suma de 248 970,64 lei;
— 10 in suma totala de 57 614,59 lei consumatori noncasnici, inclusiv taxa de stat
8 637,13 lei, si penalitatea de intarziere 52,58 lei.
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Achitate benevol de catre debitori, pana la inaintarea titlurilor executorii spre executare silit3,
inclusiv prin inaintarea cererilor de esalonare a platii, sunt 395 de titluri executorii In suma
totala de 7 508 963,36 lei.

— 387 in suma totald de 5 772 693,56 lei consumatori casnici;

— 8insumatotald de 1736 269,80 lei consumatori noncasnici.
Recuperate creante prin intermediul conturilor speciale ale executorilor judecatoresti:

— 4156937,53 lei de la consumatori casnici;

— 18 272,65 lei de la consumatori noncasnici.
Astfel, pe parcursul anului 2021, s-a atestat o intensificare a masurilor directionate spre
recuperarea creantelor, comparativ cu anul precedent, ca rezultat fiind:

— fTnaintate in instanta cu 623 actiuni mai mult;

— emise de instantele de judecatad cu 610 hotarari de incasare mai mult;

— receptionate titluri executorii cu 593 mai mult;

— transmise titluri executorii spre executare silita cu 126 mai mult;

— achitate benevol creante cu 3 389 166,23 lei mai mult;

— recuperate creante prin intermediul conturilor speciale ale executorilor
judecatoresti cu 1 011 571, 71 lei mai mult.

3.4. Structura si dinamica datoriilor
Informatia cu privire la datoriile creditoare ale S.A. ,CET-Nord” este prezentata in tabelul de
mai jos:

Tabelul nr. 15

mii lei
Datorllle la:

. c;i:;::,ﬂ Modifcrl
Datorii comerciale, inclusiv 205891,2 1297089 -76182,3
1.1 pentru gaze naturale (inclusiv penalitati) 521,428 2032144 126986,2 -76228,2
1.1.1 Datoria istorica catre SA ,Moldovagaz” 33606,5 -33 606,5
1.1.2 Datoria istorica catre SRL ,Balti-Gaz” 131 435,5 77 021,1 -54414,4
113 E:?ji;tli’;i calculate de furnizorul de gaze 5 680,9 ) 56809
1.1.4 Datoria curenta catre SA ,Moldovagaz” 324915 49965,1 17473,6
1.2 pentru alte tipuri de combustibil 5211 43,2 47,4 4,2
1.3 pentru energia procurata 5214 175,8 180,3 4,5
1.4 pentruapa 5214 14,2 - -14,2
1.5 alte datorii comerciale, inclusiv 521 2 443,6 2 495,0 51,4
2 Datorii calculate: X 5206,5 10 033,5 4827,0
2.1 fata de buget 534 1,4 5501,2 5499,8
2.2 fata de personal 531,532 5205,1 4532,3 -672,8
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3 Datorii privind credite si imprumuturi X 121787,1 103 640,3 -18146,8
3.1 (Credite bancare pe termen lung 4112 108 581,3 91123,3 -17458,0
3.2 Credite bancare pe termen scurt 5112 12774,3 12 149,8 -624,5
3.3 Dobanzi aferente creditelor bancare 5116 431,5 367,2 -64,3

Avansuri primite 523 2690,1 272,9 -2417,2

5 Alte datorii X 111 241,3 185893,3 74652,0
5.1 bunuri primite in gestiune 427 43 357,5 42 665,7 -691,8
5.2 ivenituri anticipate pe termen lung 424 40427,0 32 625,7 -7801,3
5.3 venituri anticipate curente 535 14 849,5 13 986,1 -863,4
5.4 provizioane curente 538 12116,8 96201,8 840850
5.5 altele 5443 490,4 414,0 -76,4
6 Impozit amanat 428 30 247,4 15 348,4 -14899,0
7  Datorlii penalitati, sanctiuni 544 5680,9 - -5680,9

Total datorii (1+2+3+4+5+6+7) X 477 063,6 444 897,3 -32166,3

Pe parcursul anului 2021 S.A.,,CET-Nord” a diminuat datoria istorica fata de furnizorul de gaze
naturale In marime de 88 020,9 mii lei (inclusiv penalitati in valoare de 5 680,9 mii lei calculate
pentru consumul de gaze naturale in perioada anilor 2017 - 2018).

Astfel datoria istorica fata de furnizorul de gaze naturale s-a diminuat de la 165 042,0 mii lei la
77 021,1 mii lei (inclusiv penalitati). Datorii la consumul curent de gaze naturale nu se admit,
toate fiind stinse conform prevederilor contractuale. Majorarea sumei de la punctul 1.1.4 cu
17 473,6 mii lei, se datoreaza faptului achitarii partiale in decembrie 2021 a consumului curent
din aceasta perioada, termenul limita fiind de facto 15.01.2021.

Diminuarea datoriilor de la capitolul 3 Datorii privind credite si Imprumuturi, se datoreaza
rambursarii la termen a creditelor bancare contractate pentru implementarea proiectelor
investitionale conform graficului la scadentd, restante nu se admit. Fluctuatiile valutare din anul
2021 au influentat direct asupra marimii datoriei creditului, deoarece aceasta a fost ajustata
conform prevederilor art. 21, alin 3, pct. 2) a Codului Fiscal ,Orice datorie atdt a
contribuabilului, cat si fatd de contribuabil, a cdrei sumd este exprimatd in valutd strdind, cu
exceptia avansurilor acordate/primite pentru procurdri/livrdri de active si servicii, se
recalculeazd la cursul oficial al leului moldovenesc valabil pentru ultima zi a perioadei fiscale”.

Impozitul amanat este recunoscut in conformitate cu IAS 12 ,Impozitul pe profit”, pentru
diferentele temporare ce apar intre valoarea contabila a activelor si datoriilor utilizata in scopul
raportdrilor financiare si baza fiscala utilizata pentru calculul impozitului (MF la valoarea in
scopuri fiscale, rezervele, provizioanele formate).

Impozitul amanat este calculat pe baza cotelor de impozitare care se preconizeaza ca vor fi
aplicabile diferentelor temporare la reversarea acestora, utilizand rate de impozitare adoptate
sau In mare masura adoptate la data de raportare.
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Evaluarea impozitului amanat reflecta consecintele fiscale care ar decurge din modul in care
Societatea se asteaptad, la data de raportare, sa recupereze sau sa deconteze valoarea contabila
a activelor si datoriilor sale.

Creantele privind impozitul amanat nerecunoscute sant evaluate la fiecare perioada de
raportare si recunoscute in masura in care este probabil sa fie disponibil un profit impozabil
viitor fata de care sa poata fi utilizate.

Luand in considerare cele mentionate supra, se atesta o dinamica pozitivda pe aspectul
micsorarii datoriilor entitatii, iar pentru anul 2021 s-a mentinut tendinta pozitiva de achitare
la scadenta a datoriilor conform clauzelor contractuale prestabilite Intre parti, fapt ce confirma
echilibrul financiar al entitatii, iar coeficientul corelatiei dintre sursele imprumutate si sursele
proprii fiind in descrestere conform normelor stabilite.

Conform prevederilor art. 6, alin. 1 al Codului Fiscal Impozitul este o plata obligatorie cu titlu
gratuit, care nu tine de efectuarea unor actiuni determinate si concrete de cdtre organul
imputernicit sau de cdtre persoana cu functii de rdspundere a acestuia pentru sau in raport cu
contribuabilul care a achitat aceastd platd.

Entitatea nu a admis pe parcursul perioadei raportate restante la compartimentul dat, iar
marimea impozitelor si taxelor calculate si achitate in perioada 2018-2021 este reflectata in
tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 16

mii lei

Impozite 2018 2019 2020 | 2021

si taxe Achitat Calculat Achitat Calculat | Achitat
TVA - - 13178 13300 56061 6911,3 62380 80114
FOAM 42142 42700 43679 44700 51885 52600 57717 61500
BASS 13136,8 126150 11793,7 113269 139478 140000 15163,4 15750,0
Impozit 41148 41850 36402 38800 46002 46065 54738 5970,0
pe venit
Alte
impozite 417,2 454,7 399,9 383,2 4238 5044 17185 18929
si plati
Total 21883,0 215247 21519,5 21390,1 297614 312822 343654 377743

Dinamica pozitiva a achitarilor se atesta pe toata perioada analizata, in anul 2021 cresterea
fiind majora fata toti anii de gestiune precedenti indicati in tabel.




RAPORT DE ACTIVITATE al Organului Executiv pentru a. 2021 Pagina 27 din 65

CET-Nord SA

IV. INDICATORI NON FINANCIARI

Climatul economic autohton, prezinta necesitatea elaborarii si implementarii de noi, indicatori
financiari si non-financiari necesari raportarii manageriale interne si structurati in cadrul
instrumentului decizional modern denumit, Tablou de bord” ca instrument de gestiune pentru
monitorizarea, implementarea si realizarea strategiilor de dezvoltare corporativa.

Pentru orice intreprindere formula ideald de succes ar fi asigurarea unei balante intre
indicatorii financiari si non-financiari.

4.1. Indicatori de mediu

Implementarea politicii de mediu si a directiilor de actiune stabilite pentru implementarea
obiectivelor generale de management au condus la imbunatatirea performantei de mediu a
companiei.

In ceea ce priveste evaluarea aspectelor legate de impactul activititii de bazd a societitii,
S.A. ,CET-Nord” actioneaza in mod responsabil, eficient si continuu pentru asigurarea
conformarii cu cerintele reglementate prin lege, prin autorizari si certificari si prin respectarea
cerintelor contractuale in relatie cu clientii.

In urma analizei au fost stabilite si se evalueazd impacturile asupra mediului si se determina
aspectele semnificative de mediu.

Activitatile cu impact asupra mediului realizate se analizeaza anual. Se iau in considerare
conditiile de functionare normale si anormale, mentenanta si situatiile de urgenta previzibile.
In momentul de fati Societatea detine:

v Autorizatie pentru emisia poluantilor in atmosfera de la sursele fixe de poluare P -
0905/2020, eliberata 14.09.2020, valabila pana la 14.07.2025;

v Autorizatie de mediu pentru folosinta speciald a apei nr. IES 80, numar de inregistrare
01-08-06/1 din 01.10.2015, valabila panala 01.10.2027.

AUTORIZATIE

OR N ATMOSFERA
POLUARE

Rezultatele monitorizarii emisiilor pe factori de mediu este prezentat in tabelul de mai jos:
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Tabelul nr. 17

Tone
(6{0) ({0) \[0 %
Sursa de poluare . . . .
emisie normativ normativ

Sectia Cazane si Turbine 16,555 58,5508 1,387 171,3477
Centrala In cogenerare 24,7975 63,414 3,7564 48,7854
Centrala termica Molodova 1,2025 2,3939 0,013 0,5134
Total 42,555 124,3585 5,293 220,6465

Reclamatii, sesizari - Nu au fost inregistrate in perioada de raportare.

Prescriptii impuse de autoritatile de control (IES) - Pe perioada de raportare nu au fost
inaintate.

4.2. Managementul performantei organizationale

Organizarea Societatii este nemijlocit subordonata atingerii obiectivelor previzionate ale
entitatii, constituind un mijloc esential pentru realizarea lor.

Rezultatele obtinute In perioada de raportare au la baza masurile si abordarile managementului
strategic al companiei, in principal prin:

1. Guvernanta corporativa

S.A. ,CET-Nord” urmareste conformarea cu principiile prevazute in Codul de Guvernanta
Corporativa aprobat de Adunarea Generalad a actionarilor (Proces-verbal nr. 1 din 03 iunie
2020) in contextul in care, la nivel regional, european dar si national se pune un accent deosebit
pe asigurarea cresterii gradului de transparenta In afaceri, elimindrii coruptiei si pe
implementarea celor mai bune practici de guvernanta corporativda in administrarea si
managementul companiilor cu capital de stat.

Implementarea regulilor de guvernanta corporativa asigura un proces decizional transparent,
fundamentat pe reguli clare si obiective menite sa conduca la cresterea nivelului de incredere
a actionarilor in Societate.

Responsabilizand importanta pentru Societate a sarcinilor asumate, managementul entitatii se
angajeaza sa asigure o guvernare corporativa eficientd, transparenta si performantd, care ar
permite Societdtii atingerea obiectivelor stabilite. Totodata organul executiv conduce
respectand legile si reglementarile aplicabile Societatii, cu toleranta zero fata de orice forma
de incalcare a drepturilor omului, de coruptie ori dare de mita.

La nivelul conducerii executive sunt implementate activitati de gestionare a conformitatii cu
prevederile legale In scopul prevenirii oricarei forme de coruptie atat in relatiile interne cu si
dintre salariati, cat si In raporturile stabilite de entitate cu alte persoane si/sau entitati.
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Codul de etica in afaceri (ordinul nr. 108A din 10.06.2021) stipuleaza liniile directoare
generale cu privire la desfasurarea afacerilor entitatii In concordanta cu cele mai inalte
standarde de etica in afaceri fiind publicat pe pagina web a societatii.

Societatea interzice cu strictete orice represalii asupra unui salariat care, de buna credint3,
solicita ajutor sau raporteaza un act de Incalcare cunoscut sau suspectat.

In ceea ce priveste conflictul de interese, angajatii trebuie si evite orice interes privat
netransparent care influenteaza capacitatea lor de a actiona in interesul entitatii sau care face
dificila efectuarea muncii lor in mod obiectiv si eficient.

Angajamentul ferm de a respecta toate prevederile legale in materie de coruptie a fost asumat
odati cu semnarea Declaratiei privind politica anti-mitd. In anul 2021 nu a existat niciun
incident de coruptie.

Valorificand oportunitatile existente si viitoare, In vederea consolidarii pozitiei pe piata si a
realizarii scopului principal Societatea, prin Adunarea Generala a actionarilor (Proces-verbal
nr.1din 11.06.2021), si-a stabilit Directiile prioritare de dezvoltare pentru anii 2021-2023,
in care au fost structurate directiile strategice de actiune privind administrarea resurselor,
proceselor operationale si de management ale Societatii in scopul realizarii eficiente a
obiectivelor de performanta stabilite.

De la 21.04.2021 (Proces-verbal al Consiliului Societatii nr. 4 din 21.04.2021) au fost puse in
aplicare unele modificari de eficientizare a organigramei.

In scopul optimizarii proceselor de lucru si credrii conditiilor pentru buna desfisurare a
activitatii salariatilor entitatii, respectarea legislatiei muncii si asigurarea unui nivel inalt de
organizare a muncii, de asemenea contribuirea la sporirea calitatii si a disciplinei de munca,
utilizarea rationala si eficienta a timpului de munca, reglementarea detaliata a relatiilor de
munca dintre Angajator si Salariati, a fost aprobat si pus in aplicare Regulamentul intern al
»CET-Nord” SA, cod: RI-01 (ordinul nr. 54A din 05.04.2021) dupa consultarea reprezentantilor
salariatilor si a reprezentantului statului.

In vederea realizirii scopului si misiunii sale, S.A. ,,CET-Nord” si-a propus implementarea unui
Sistem Integrat de Management, combinand cerintele standardelor ISO 9001:2015,
50001:2018, 45001:2018, 14001:2015 si 37001:2016 intr-un sistem coerent, unic, astfel
incat procesele care folosesc aceleasi resurse - umane, materiale, infrastructura, financiare,
informationale - sunt interconectate pentru a Indeplini obiectivele stabilite, respectiv
satisfacerea exigentelor clientilor si partilor interesate.

Un sistem integrat de management reprezinta o abordare manageriala logica si sistematica ceea
ce permite luarea de decizii strategice si operationale optime care iau in considerare toate
aspectele esentiale ce conduc la functionarea eficienta a unei organizatii.

Proiectarea si implementarea unui Sistem de Management Integrat au avut la baza o decizie
strategica a managementului de la cel mai inalt nivel al S.A. ,,CET-Nord”, decizie influentata si
de necesitatea ca organizatia sa satisfacd permanent cerintele clientilor sai, sa-si
imbunatateasca continuu activitatea si sa indeplineasca cerintele legislative in vigoare.
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Printre avantajele certificarii SMI putem enumera: imbunatdtirea imaginii companiei,
castigarea increderii partilor interesate, inclusiv a autoritatilor, asigurarea partenerilor si
clientilor ca se respecta cerintele legale si alte cerinte aplicabile in domeniu; imbunatatirea
conditiilor de munca ale salariatilor, reducerea consumului de energie, cresterea credibilitatii
societatii in relatiile cu finantatorii, partenerii de afaceri si clientii ca aceasta a pus In aplicare o
serie de masuri rezonabile de a preveni mita; promovarea unei culturi organizationale "anti-
mita" printr-o constientizare a personalului si promovarea valorilor etice In cadrul Societatii

etc.

In trimestrul Il a anului 2021 a fost desfasurati licitatia de selectare a companiei de certificare
si incheiat contractul de prestari de servicii nr. 2 989 din 30.07.2021 cu TUV KARPAT S.R.L.
(reprezentant unic al organismului de certificare al TUV Thuringen in Romania).

in perioada de raportare a avut loc instruirile:

v

auditorilor interni cu privire la formarea profesionald in domeniul standardelor
internationale ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 37001:2016, ISO 45001:2018 si
[SO50001:2018 - 23 persoane instruite (14-15.06.2021), conform ordinului nr. 106A
din 08.06.2021;

personalului Societatii in domeniul SMI - 66 persoane instruite (03.09.2021) conform
ordinului nr. 158A din 01.09.2021;

echipei de implementare a ISO 50001 cu tematica ,Evidente si instrumente ISO
50001:2018 Management energetic’ - 10 persoane instruite (24.09.2021 -
SERVELECT SRL)”;

personalului in domeniul Sistemului de Management Anti-Mitd - 47 persoane
instruite (28.09.2021) conform ordinului nr. 170A din 22.09.2021;

Conferinta online organizata de ,Cert Academy” cu tematica "MeHSTb MbllLJIEHUE B
CUCTeMax ynpaBJieHUs ¢ HOBbIMU cTaHzaptamu ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, I1SO
22000:2018, ISO 31000:2018, ISO 37001:2016, ISO 45001:2018 1 ISO 50001:2018" -
7 persoane participante (30.11.2021).

Pe parcursul anului 2021 au fost desfasurate 2 misiuni de audit intern in domeniul SMI:

v

I audit desfasurat in perioada 15.03.2021 - 26.03.2021, avand ca obiectiv aprecierea
functionalitatii si conformitatii sistemului cu prevederile procedurilor referitoare la
informatiile documentate stabilite de catre Societate;

II audit desfasurat in perioada 06.09.2021-17.09.2021 avand ca obiectiv aprecierea
functionalitatii Sistemului de management conform cerintelor standardelor
internationale si cu cerintele SMI stabilit de catre Societate, nivelul de implementare,
mentinerea in mod eficace a acestuia, precum si stabilirii gradului de pregatire a
Societatii pentru auditul extern de certificare.

In cadrul sedintei CCM nr. 32 din 28 octombrie 2021 a fost prezentati analiza de management
in baza standardelor de referinta cu stabilirea Planului de actiuni pentru imbunatatirea SMI.
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In perioada 04-18 noiembrie 2021 in cadrul Societitii a fost efectuat auditul extern de
certificare a Sistemului de Management Integrat conform cerintelor a cinci standarde
internationale.

Drept recunoastere a managementului performant, Societatea a fost certificata de catre
Organismele de Certificare TUV Thiiringen Germania, conform standardelor ISO 9001:2015,
[SO 50001:2018, ISO 45001:2018, ISO 14001:2015 si de catre RINA SIMTEX conform
cerintelor standardului ISO 37001:2016.

Certificatele au fost emise pentru o perioada de 3 ani, perioada in care Societatea va fi verificata
suplimentar prin doua misiuni de audit de supraveghere.

Certificarea Sistemului de Management Integrat este rezultatul activitatii intregului colectiv
S.A. ,CET-Nord”.

CERTIFICAT  Tic CERTIFICAT T!¢ RIfA SIMTEX

Pontru sistomele de management CERTIICATNE oy

1S0 9001:2015, ISO 14001:2015 entru sistemul CERTIFICATE No.

51150 45001:2018 St

- siosro standardlor de relesrs 8 fost
i o s, conton rocRsrcr G conbcrs. el
& TRALA CENTRALA ELECTRICA CU

e DA TERMOFICARE CET-NORD S A.
Str. Stofan col Mare, 168 mun. BalY, v, Mn:-”‘mr '“M';\M

CENTRALA ELECTRI
CET-N

ety oo Republica Moldova,

1S0 37001:2016 (SR 180 37001:2017)

Ajustarea cadrului normativ intern

Sistemul de proceduri instituite pentru fiecare dintre activitatile procedurale ale Societatii
reprezinta unul dintre instrumentele eficiente de supraveghere a activitatii acesteia in cadrul
mecanismului de urmadrire si control al actiunilor Intreprinse pentru materializarea
obiectivelor stabilite.

in perioada de raportare a fost elaborati si pusd in aplicare urmitoarea documentatie
conform cerintelor legislative si standardelor de referinta implementate in cadrul Societatii:
v" Regulamentul intern al ,,CET-Nord”,

Codul de etica in afaceri;
Ghidul de comunicare;

AN

Regulamentul privind utilizarea simbolurilor corporative ale Societatii pe Actiuni
,CET-Nord” SA;

16 Regulamente si 3 Proceduri de Sistem Integrat;

36 Regulamente de proces; 2 Proceduri operationale

42 Instructiuni de producere;

23 Regulamente de organizare si functionare a subdiviziunilor structurale;

116 Fise de post etc.

AN N N NN
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In domeniul modernizdrii infrastructurii IT, pe parcursul anului 2021, au fost realizate
urmatoarele actiuni:

v" modernizarea server-lor existente pentru buna functionare a sistemului financiar-
contabil;

v" modernizarea parcului tehnicii de calcul a contabilitatii;

v’ ajustarea aplicatiei de digitalizare a conductelor prin pastrarea diferitor parametri
ale acestora si utilizarea acestora pentru calculul pierderilor pentru facturare;

v' crearea modulului de evidentd a recalculelor pe energia termica legate de
modificare de suprafatd, a actelor de subincalzire si deconectari a coloanelor;

v ajustarea modulului consumatorilor noncasnici prin addugarea posibilitatii de
exportare a facturilor in e-Factura, formarea si imprimarea darilor de seama de
realizarea a energiei termice, exportarea conturilor si/sau facturilor fiscale si/sau
darilor de seama de realizarea a energiei termice in fisiere pdf pentru transmiterea
catre consumatorii noncasnici prin e-mail si pentru atasarea la facturile fiscale din
e-Factura;

v’ asigurarea locurilor de munca cu imprimante multifunctionale;

v' crearea modului de evidentd a conectarilor si deconectarilor consumatorilor de la
livrarea energiei termice;

v crearea modulului de evidenta a energiei electrice produsa si realizata;

v instalarea, configurarea unui sistem de stocare a informatiei cu scopul pastrarii
datelor si crearii copiilor de rezerva a informatiei;

v transferul informatiilor din sistemul informational vechi de calcul si efectuarea
calculelor energiei termice in sistemul informational nou proiectat si realizat de
Sectia Tehnologii Informationale.

2. Eficientizarea relatiilor institutionale la nivel national (Parlament, Guvern,
ANRE, APP) local (APL )si, dupa caz, nivel international

Pe parcursul perioadei de raportare, de catre S.A. ,CET-Nord” au fost prezentate propuneri si
obiectii la proiectele de hotarari ale ANRE, prezentate in termen informatiile si rapoartele
solicitate de catre APP si MEI, precum si inaintate demersuri catre APL privind intreprinderea
unor masuri in vederea dezvoltdrii si eficientizarii Sistemului Centralizat de Alimentare cu
Energie Termica.

In acest scop, prin scrisorile nr. 400-08/0294 din 12.02.2021 si nr. 400-08/0548 din
24.03.2021 S.A. ,CET-Nord” a propus Primadriei mun. Balti examinarea subiectului privind
transmiterea cu titlu gratuit a IM ,Termogaz-Balti” in proprietatea statului si fuzionarea
acesteia cu S.A. ,CET-Nord”, precum si transmiterea tuturor retelelor termice aflate la balanta
APL, tindnd cont de faptul ca anumite portiuni de retele termice nu sunt izolate, iar pe parcursul
perioadei 2019-2021 au fost calculate si inaintate catre plata pierderi pentru energia termica
in marime de 7 076 320,80 lei.

Deoarece, prin crearea unei singure entitati, se va imbunatati procesul de folosire a resurselor
existente la nivelul intreprinderilor, precum si adaptarea la noile schimbari economice din
domeniul producerii si distributiei energiei termice, in interesul locuitorilor mun. Balti, Agentia
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Proprietatii Publice si Ministerul Economiei si Infrastructurii, a dat curs demersului S.A. ,CET-
Nord” nr. 400-08/0469 din 15.03.2021, si au exprimat acordul si au considerat oportuna
propunerea de a transmite, cu titlu gratuit, a unor bunuri din gestiunea .M. ,Termogaz-Balti”,
precum si a altor retele termice aflate la balanta Primariei mun. Balti, in proprietatea statului,
cu ulterioara transmitere In gestiune economica catre S.A.,,CET-Nord” cu capitalizare a acestora.

In rezultat, au fost aprobate Deciziile Consiliului Municipal Balti nr. 5/9 din 27.04.2021 si nr.
7/25 din 04.06.2021, care au servit temei pentru initierea procesului de elaborare a hotararii
de Guvern.

Totodata, a fost obtinut acordul atdt Consiliul Concurentei, cat si Agentia Nationald de
Reglementare in Energetica, tinand cont de prevederile art. 32 a Legii nr. 92 din 29.05.2014 cu
privire la energia termica si promovarea cogenerarii.

Un alt aspect relevat, ar fi ca intrucat furnizorul de agent termic este obligat prin prisma
cadrului legal sa asigure un serviciu calitativ pana la proprietatea consumatorului, prin
scrisoarea nr. 400-08/0295 din 12.02.2021, s-a solicitat Primariei mun. Balti examinarea
subiectului privind transmiterea serviciului de deservire a retelelor termice interne de
distributie catre S.A.,,CET-Nord”, care urmeaza a fi prestat la tariful de 0,50 lei pentru un metru
pitrat de suprafatd a apartamentului/inciperii locuibile in cdmin. Ins3, la situatia actuald
administratia publica locala nu a dat curs demersului formulat.

Intr-o alti ordine de ideii, prin scrisoarea nr. 400-08/0943 din 25.05.2021, S.A. ,CET-Nord” a
solicitat Primariei mun. Balti includerea in certificatul de urbanism a prescriptiei privind
conectarea la sistemul centralizat existent de alimentare cu energie termica, precum si
includerea unui reprezentant al S.A. ,CET-Nord” in componenta Consiliului Urbanistic al mun.
Balti in scopul solutionarii problemelor conform competentei.

Avand In vedere ca prin raspunsul nr. P-03-12/3526 din 24.06.2021, Primaria mun. Balti si-a
exprimat sustinerea demersului formulat, insa a invocat ca impediment de realizare lipsa unei
baze normative privind mecanismul stabilirii rentabilitatii conexiunii din punct de vedere
economic in procesul de selectare a furnizorului de catre agenti privati si atributiile
administratiei publice locale in acest proces la o anumita etapa, S.A. ,CET-Nord” prin demersul
nr.400-08/1189 din 05.07.2021, a solicitat implicarea Ministerului Economiei si Infrastructurii
ca organul central de specialitate al administratiei publice In sectorul termoenergetic sa
intervina in vederea ajustarii cadrului normativ care, ar asigura aplicarea prevederilor Legii nr.
92 din 29.05.2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii si atribuirea unor
competente concrete administratiei publice locale In acest scop si proces.

Dezvoltarea entitatii nu depinde numai de deciziile interne, ci si de evolutia economiei
nationale, a partenerilor comerciali si a relatiilor internationale, motive pentru care Societatea
urmadreste interdependentele dintre aceste sisteme, precum si impactul pe care aceste
schimbari le-ar putea avea asupra organizatiei si a gradului de atingere a obiectivelor sale.

In acest sens, ar fi de mentionat si raspunsul nr. 04-01/222 din 22.01.2021, conform ciruia
ANRE a considerat justificata aplicarea preturilor reglementate pentru furnizarea gazelor
naturale de catre SA ,Moldovagaz” pentru consumatorul noncasnic S.A. ,CET-Nord” in punctele
de iesire din retelele de transport al gazelor naturale In corespundere cu anexa la Hotararea
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Consiliului de Administratie al ANRE nr. 396/2020 din 28.10.2020 in marime de 2 895 lei/1000
m3 fara TVA.

Prin scrisoarea nr. 400-08/0257 din 05.02.2021 SA ,CET-Nord” a solicitat catre ANRE sa emita
decizie In vederea obligarii SA ,Moldovagaz” privind:

- aplicarea tarifului fata de S.A. ,CET-Nord" in calitate de consumator final noncasnic
racordat in punctul iesire din reteaua de transport al gazelor naturale in marime de 2895
lei/1000 m3 tara TVA conform Hotararii Consiliului de Administratie ANRE nr. 396 din
28.10.2020,

- efectuarea recalculului pentru gazele naturale furnizate incepand cu 03.11.2020, la
pretul in marime de 2 895 lei/1000 m3 fara TVA.

Totodata, prin scrisorile nr. 400-08/0811 din 30.04.2021 si nr. 400-08/0818 din 04.05.2021
au fost prezentate alte informatii relevante referitor la aplicarea tarifului conform Hotararii
Consiliului de Administratie ANRE din 28.10.2020 privind aprobarea preturilor reglementate
pentru furnizarea gazelor naturale.

Ca urmare a informatiilor prezentare, de catre ANRE a fost suspendata procedura
administrativa la data de 14.05.2021 intru examinarea suplimentara a subiectului respectiv
conform solicitarii SA ,Moldovagaz” nr. pi/3-1 124 din 12.05.2021.

Ulterior, in cadrul sedintei ordinare din 28 septembrie 2021, Consiliul de Administratie al ANRE
a constatat aplicarea incorecta de catre furnizorul S.A. ,Moldovagaz” a preturilor reglementate
in raport cu S.A. ,CET Nord”, fiind obligat S.A. ,Moldovagaz” sa aplice pretul reglementat la
gazele naturale pentru S.A. ,CET-Nord” in calitate de consumator noncasnic, instalatia de
utilizare a caruia este racordata in punctul de iesire din reteaua de transport al gazelor naturale
si sa efectueze recalculul platii pentru gazele naturale furnizate incepand cu 03.11.2020, la
pretul de 2895 lei/1000 m3.

Referitor la datoriile istorice fata de SA ,Moldovagaz”, S.A. ,CET-Nord” prin scrisoarea nr. 400-
08/0649 din 06.04.2021, a informat Agentia Proprietatii Publice si Ministerul Economiei si
Infrastructurii, despre faptul ca acordarea unui imprumut suveran in vederea refinantarii
datoriei istorice rdamane a fi cea mai viabila solutie si a solicitat suportul entitatilor privind
acceptarea si tnaintarea catre BERD a unui demers in privinta acordarii creditului suveran
pentru refinantarea datoriei istorice, comasat cu imprumutul investitional anterior acceptat.

Urmare a demersului formulat, prin scrisoarea nr. 12-05-2855 din 06.05.2021 Agentia
Proprietatii Publice a sustinut initiativa si a Inaintat solicitarea corespunzatoare catre
Ministerul Finantelor.

Prin scrisorile nr. 512-08/1624 din 17.09.2021, nr. 100-08/1683 din 29.09.2021
S.A. ,CET-Nord” a Tnaintat propunerile de buget pentru 2022 si estimarile pentru anii 2023-
2024, precum si propuse operarea unor ajustari si completari la Planul de actiuni al Guvernului
pentru anii 2021-2022.

Urmare a crizei energetice recente s-a accentuat problematica privind asigurarea
combustibilului de rezerva ca una actuala, necesara si obligatorie, cu impact social si de mediu
major la nivel national, care necesita a fi solutionata in termeni cat mai restransi. Astfel, In
vederea implementarii prevederilor art. 21 alin (9) din Legea nr. 174/2017 cu privire la
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energeticd, art. 23 alin (2) din Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electrica si art. 21 alin.
(2) si (3) din Legea nr. 92/2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii,
S.A. ,CET-Nord” a solicitat Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale prin demersul
Nr. 500-08/2003 din 06.12.2021 coordonarea caietului de sarcini privind achizitia serviciilor
de elaborare a Studiului de Oportunitate pentru identificarea combustibilului alternativ de
rezervd si acordarea suportului informational si metodologic necesar atat intreprinderii, cat si
companiei de consultanta, care urmeaza a fi selectata In urma licitatiei organizate.

De asemenea, prin scrisoarea nr. 100-08/2005 din 06.12.2021, S.A. ,CET-Nord” a Tnaintat
propuneri la Planul local de actiuni in domeniul Eficientei Energetice in mun. Bdlti pentru anii
2022-2024, printre care si conectarea Scolii sportive olimpice cu probe de apa la Sistemul
Centralizat de Alimentare cu Energie Termica, cu asumarea din partea furnizorului a
cheltuielilor aferente de procurare si instalare a Punctului Termic Individual pentru asigurarea
continuad a calitatii si sigurantei alimentarii cu energie termica in scopul incalzirii spatiilor si
preparadrii automatizate a apei calde.

La 27.12.2021, prin demersul nr. 200-08/2079 din 27.12.2021, S.A. ,CET-Nord” a solicitat
Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale coordonarea caietului de sarcini referitor
la elaborarea Studiului privind consecintele deconectdrilor individuale de la SACET in cazul
blocurilor locative cu sistem colectiv de alimentare cu energie termicd.

4.3. Managementul resurselor umane

La situatia perioadei de raportare anuala - 31.12.2021 numarul total de personal al entitatii era
format din 443 de angajati, dintre care 116 de femei si 327 de barbati, adica 26,18% din
numarul total de personal sunt femei, fapt determinat de specificul de activitate a entitatii. Prin
eliminare oricaror forme de discriminare in cadrul entitatii, femeile sunt libere in alegerea
ocupatiei, la angajarea pe orice loc de munca vacant si la orice nivel al ierarhiei profesionale.
Acest lucru creeaza conditii nediscriminatorii pentru avansarea in carierd, pentru remunerarea
muncii in raport cu competentele profesionale si calitatea activitatii desfasurate, precum si
pentru participarea la programe de calificare/recalificare profesionald, perfectionare,
specializare. Compania garanteaza pentru toti salariatii, indiferent de sex, aplicarea principiului
egalitatii de salarizare si a dreptului la alte avantaje, platite de catre angajator salariatilor.
In Tabelul de mai jos este indicati evolutia numarului de personal pentru ultimii 3 ani de zile,
adica in perioada anilor 2019-2021 si reflecta situatia si schimbarile intervenite in structura
personalului comparativ cu perioadele precedente. Se observa o descrestere usoara a
numadrului mediu de angajati per an.

Tabelul nr. 18

Evaluarea fluctuatiei de personal

o Numar personal
Specificatie
2019 2020 2021

Numar total personal 465 457 443
Cresterea personal fata de anul anterior -8 -8 -14
Nr. personal plecat 97 78 52
% in total numar salariati 20,86% 17,06% 11,73%
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Nr. personal nou angajat 91 82 39
% in total numar salariati 19,56% 17,94% 8,80%
Rata fluctuatiei 20,86% 17,06% 11,73%

Cel mai important indicator pentru analiza fortei de munca este fluctuatia personalului.
Indicatorul se calculeaza pe o perioada de un an ca raport dintre numarul angajatilor care au
plecat (52) si numarul mediu scriptic de angajati (443).

Fluctuatia in cadrul S.A. ,CET-Nord” in 2021 a constituit 11,73 %, ceea ce constituie 5,33 puncte
procentuale mai putin decéat in anul 2020.

O rata a fluctuatiei de pana la 25 % este considerata normala, iar peste 25 % semnalizeaza
probleme in ceea ce priveste gestionarea resurselor umane.

Tabelul nr. 19

Structura personalului S.A. ,,CET-Nord” pe categorii de varste

Categorii de varsta Total
18-25 8
26-30 21
31-35 45
36-40 62
41-45 57
46-50 75
51-55 73
56-60 53
61-65 49

AN
—

= 51-55

= 18-25 = 26-30 31-35

36-40

= 41-45

= 46-50

= 56-60

= 61-65

Figura 1. Structura personalului pe categorii de vdrste
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Structura personalului pe grupe de varsta denota predominarea personalului cu varsta de 36-
60 ani (72,21 %), ceea ce implica a vechime mai mare in muncg, o experienta mai bogata, o
stabilitate mai mare in asigurarea cu resurse umane calificate. Varsta medie a personalului
constituie 47,4 ani.

Tabelul nr. 20

Structura personalului dupa studii

Superioare 135 persoane 30,40%

Medii de specialitate 63 persoane 14,80%

Secundar profesionale 127 persoane 28,80%

Liceale (medii) 109 persoane 23,85%

Gimnaziale 9 persoane 1,96%
1,96%

23,85%

= Superioare = Medii de specialitate =~ = Secundar profesionale Liceale (medii) = Gimnaziale

Figura 2. Structura personalului dupa studii

Planificare necesarului de personal in cadrul S.A. ,CET-Nord” se face in baza statelor de
personal, a obiectivelor si politicilor Societatii. Pe parcursul anului 2021 din statele de personal
au fost reduse 12 pozitii, iar 4 pozitii noi au fost introduse.

Procedura de recrutare, selectare si a angajare a personalului in cadrul S.A. ,CET-Nord” este
prevazuta in Regulamentul de Proces Managementul resurselor umane, cod: RP-03. Pe
parcursul perioadei de gestiune au fost angajate 39 de persoane, pentru 35 noi angajati au fost
stabilite perioade de proba. Au promovat cu succes perioada de proba - 35 persoane - 100%.
Formarea, perfectionarea si dezvoltarea profesionalda a personalului s-a realizat in baza
Planului anual de instruire aprobat prin Ordinul nr. 903-P din 30.12.2020. Conform Planului
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de instruire au fost planificate pentru anul 2021- 45 de instruiri, dintre care au fost realizate -
42 de instruiri, deci nivelul de realizare a Planului anual de instruire constituie - 95,5 %.

La 01.01.2021 a fost pus in aplicare Regulamentul de Sistem cu privire la atestarea personalului
,CET-Nord” SA, cod: RS-13. Prin Ordinul 142-P din 31.05.2021 a fost constituitd Comisia de
atestare si dispusa atestarea personalului de sudor pe perioada 05.07.2021-19.07.2021, astfel
fiind atestati 20 de salariati. Au fost organizate 2 sedinte a Comisiei de calificare in vederea
majorarii categoriei sau gradului de calificare, ca rezultat si-au majorat categoria de calificare -
2 persoane.

Relatiile dintre entitate si angajat trebuie sa fie documentate juridic conform prevederilor
Codului muncii al Republicii Moldova. Astfel, SRU asigura elaborarea corecta a tuturor
documentelor de personal in corespundere cu prevederile legale.

In anul 2021 a fost realizatd evaluarea satisfactiei personalului prin organizarea de sondaje.
Acest fapt a permis evaluarea celor mai relevanti factori ai climatului organizational si
furnizarea de date care sa permita definirea strategiilor de imbunatatire a randamentului
organizational, precum si anticiparea posibilelor probleme sau dificultati. Perioada sondajului
- 03.09.2021-15.09.2021, fiind repartizate - 335 chestionare (75%). Au fost completate si
returnate - 299 chestionare (89,25% din numarul chestionarelor repartizate ceea ce constituie
67,34% din numarul total al angajatilor (444 persoane la situatia din 15.09.2021). Au fost
analizate rezultatele sondajului, fiind identificat nivelul de satisfactie a clientului intern -
88,12%.

4.4. Imaginea pe piata si gradul de satisfactie al consumatorilor finali

Portofoliu companiei este concentrat pe Site-ul www.cet-nord.md, care este o platforma
eficienta de comunicare utilizata in vederea informarii consumatorilor despre activitatea
intreprinderii, directiile de dezvoltare precum si comunicarea nemijlocita cu clientul care
permite vizitatorilor site-ului sa adreseze la orice ora a zilei o intrebare, o multumire sau o
reclamatie.

Pentru a fi mai aproape de consumator si a monitoriza continuu acest proces, comunicarea este
realizata preponderent prin intermediul Call Centrului 24/24 tel. 0(231) 91000, sarcina de
baza a caruia este sa ofere consumatorilor suport, sa solutioneze eficient orice problema legata
de SACET in cel mai scurt timp posibil.

In perioada de raportare au fost prelucrate 4 885 de apeluri, dintre care 90,46% au primit
raspuns/informatie in timpul discutiei telefonice, iar restul au fost solutionate, dupa interventia
nemijlocita a specialistilor. Comparativ, in anul 2020 au fost procesate 4 044 de apeluri, dintre
care 81,87% au primit raspuns/informatie in timpul discutiei telefonice.

Pentru transparenta activitatii de solutionare a apelurilor parvenite, lunar se publica pe pagina
oficiala, date statistice privind subiectele solicitate in apeluri de catre consumatori:


http://www.cet-nord.md/
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Date statistice ale activitatii Date statistice ale activitatii
Call Centru-lui pentru anul 2020 Call Centru-Ini pentru anul 2021

ATITUDINEA ATITUDINEA
POZITIVA POZITIVA
A CLIENTULUI A CLIENTULUIL
3 SUBIECTE TOP, 3 SUBIECTE TOP,
COMPARATIV CU PERIOADA SIMILARA A ANULUI PRECEDENTS COMPARATIV CU PERIOADA SIMILARA A ANULUI PRECEDENTS
2019 2020 2020 2021
( T-;vfuuﬁm ] (" oaore10z1 ) ‘ DATORIE- 1021 | patomiE- 1231
DECONECTARE - 90 CALCULARE - 626 CALCULARE - 626 ACHITARE - 829
STUATUDEAVARIE-45 | ACHITARE - 612 ACHITARE - 612 CALCULARE -39

In perioada de raportare s-au efectuat lucrdri de modernizare si restabilire a sistemului de
alimentare centralizata cu energie termica, precum si lucrdri de instalare a sistemului de
preparare a apei calde.

Astfel, dupa ce 30 de ani au Indurat frigul in scena, in sezonul rece al anului, acum actorii
Teatrului National Vasile Alecsandri din mun. Bilti au parte de cilduri. in scena teatrului care
are o suprafatd de aproximativ 200 m? a fost schimbat sistemul de incalzire.

In luna februarie a anului 2021, in incinta Palatului Municipal de Cultura Bilti, s-a desfisurat
intdlnirea reprezentantilor Primariei Municipiului Balti si a S.A. ,CET-Nord” cu gestionarii
fondului locativ. In cadrul intrevederii au fost prezentate lucrarile de modernizare a sistemului
termoficare al municipiului Balti si rezultatele proiectelor pilot implementate de S.A. ,,CET-
Nord” in trei blocuri locative din oras.

S.A. ,CET-Nord” si S.A. ,Red-Nord” au colaborat in vederea modernizarii sistemului de
termoficare in cadrul filialei Balti a intreprinderii S.A. ,Red-Nord”. In edificiu a fost montat un
PTI si modernizat sistemul de incalzire. Astfel, angajatii beneficiaza de confort termic si apa
calda.

In perioada 31.05.2021-15.09.21 S.A. ,CET-Nord” a desfisurat Campania de Informare
»~Modernizarea Sistemului Intern de distributie a energiei Termice”. Angajatii intreprinderii
s-au deplasat la consumatori pentru a informa oamenii despre importanta lucrarilor de
modernizare a infrastructurii de distributie a energiei termice din interiorul blocurilor locative,
sau cum sa beneficieze de autonomie, servicii de calitate si apa calda, fiind conectat la sistemul
centralizat de incalzire.

Promovarea tehnologiilor moderne constituie temelia unor relatii de viitor cu potentialii clienti.
Astfel, In rezultatul activitatilor desfasurate au fost incheiate contracte cu noi consumatori
privind prestarea serviciului de alimentare cu energie termica pentru incalzire si prepararea
apei calde (SRL ,Casa Comerciala Bulgara”, SRL ,Tipografia din Balti”, SC ,,UNCONSALEX"” SRL,
SRL ,Firma GLIE” s.a.)

Activitatile derulate au avut ca rezultat vizibil cresterea interesului fata de activitatea

intreprinderii, consolidarea imaginii Societatii, precum si cresterea gradului de informare a
consumatorilor.
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V. IMPLEMENTAREA PROIECTELOR INVESTITIONALE

5.1. Faza I a proiectului ,Sistemul termoenergetic al municipiului Balti
(S.A. ,,CET-Nord”)”

In scopul atingerii obiectivelor strategice expuse in Strategia energetici a
Republicii Moldova pana in anul 2030, cu privire la dezvoltarea continua a complexului
energetic national si alinierii acestora la tehnologiile moderne, inteligente si ecologice, a
producerii energiei electrice in regim de cogenerare de inalta eficientd, in anul 2013 a fost
initiat proiectul , Sistemul termoenergetic al mun. Balti (S.A. ,CET-Nord”)".

Proiectului "Sistemul termoenergetic al mun. Balti (S.A. ,,CET-Nord”)” reprezinta un
program de investitii prioritare finantate din surse externe, cu un buget de aproximativ 10,74
milioane Euro, dintre care:

e BERD (imprumut de stat) - 7,0 mil. Euro
e ES5P (grant) - 3,0 mil. Euro
¢ Fondul Special al Actionarilor - SSF (grant) — 740 mii Euro

Pe parcursul anului 2021 programul de investitii prioritare a fost realizat in proportie de
99,5%. Termenul recent estimat pentru finalizarea integrala a lucrarilor a fost extins pana in
luna aprilie 2022, din cauza situatiei epidemiologice privind evolutia noului tip de infectie
COVID-19.

Programul de investitii prioritare al proiectului "Sistemul termoenergetic al mun. Balti
(S.A. ,CET-Nord”)” si realizarile obtinute sunt urmatoarele:

Componenta 1 - ,Furnizarea si instalarea motoarelor termice in cogenerare cu
functionare pe gaze naturale”

Contractul cunr. 07-6/1CHP/21.09.2017 a fost incheiat in data de 21 septembrie 2017
intre S.A.,,CET-Nord” si consortiul condus de S.C. ,,Energomontaj Grup” SRL (Romania).

Valoarea contractului: 6 962 000,02 Euro (achitat integral).

Realizari: Tinand cont ca diferendul aparut din contractul nr. 07-6/1CHP/21.09.2017 a fost
examinat In ordine de arbitraj de catre S.A. ,CET-Nord” au fost contracte servicii de asistenta
juridica specializata in scopul urgentarii procedurii.

In scopul de a solutiona amiabil litigiul a fost negociati Tranzactia de impacare. Astfel, conform
obligatiilor S.C. ,Energomontaj Grup” SRL (Romania) a inlaturat toate defectele si
neconformitatile stabilite si a achitat toate cheltuielile de judecatd aferente. In contextul

confirmarii Tranzactiei de impdacare semnata de parti la 06 octombrie 2021 a fost emisa
hotararea Tribunalului arbitral cu nr. 03-454 din 26.10.2021.

Grad de finalizare: 100%.

Beneficii: Centrala de producere In cogenerare a energiei electrice si termice are o capacitate
instalata de 12,5 MW energie termica si 13,4 MW energie electrica ce a condus la cresterea
producerii energiei electrice cu 60%, si a redus consumul specific de combustibil de la 130
Nm3/MWh la 121 Nm3/MWh si a emisiilor specifice de COz pentru producerea de energie de la
0,248 t/MWhla 0,232 t/MWh. Totodatd, centrala noua ofera posibilitatea functionarii in paralel


http://lex.justice.md/md/346670/
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cu capacitatile existente, asigurand flexibilitatea in ajustarea la sarcina termica si posibilitatea
de functionare In regim continuu pe parcursul intregului an.

Componenta 2 - ,Furnizare de pompe pentru reteaua de termoficare si convertizoare de
frecventa”

Contractul cu nr. Lot 1-07-6/4Pumps/28.06.2018 a fost incheiat In data de 28 iunie
2018 intre S.A.,,CET-Nord” si compania Onninen Oy (Finlanda).

Valoarea contractului: 991 923,41 Euro (achitat integral).

Realizdri: Pe parcursul perioadei de catre Contractor au fost livrate echipamente si executate
lucrari de configurare si setare a parametrilor de automatizare a statiei de pompare. Totodata
in conformitate cu Programul de instruire agreat de parti, a fost organizata si efectuata
instruirea personalului din cadrul subdiviziunilor S.A. ,,CET-Nord”.

Finalizarea lucrarilor de constructie-montaj a fost constatata prin intocmirea de catre Comisia
de receptie a procesului-verbal de receptie la terminarea lucrarilor nr. 1 din 20.05.2021.
Totodata, in conformitate cu conditiile contractuale, pentru consemnarea functionarii statiei de
pompare la parametrii nominali au fost efectuate testele de performanta si garantie si Intocmit
in data de 02.12.2021 certificatul de acceptare a utilajelor.

Stadiu: Contract aflat in perioada de notificare a defectelor pana pe 20.12.2023.
Grad de finalizare: 100%.
Beneficii: Statia de pompare a fost dotata cu 3 pompe de termoficare echipate cu 3
convertizoare de frecventa si un sistem inteligent care face posibila ajustarea automatizata la
sarcina termica necesara. Beneficiul obtinut din implementarea este reducerea consumului
propriu tehnologic de energie electrica de aproximativ 27% (sau 600 mii kWh anual) si a
costurilor de operare.
Componenta 3 - ,Furnizare de ventilatoare de aer, ventilatoare de gaze de ardere si
convertizoare de frecventa”

Contractul cu nr. Lot 2-07-6/5Fans/28.06.2018 a fost incheiat in data de 28 iunie 2018
intre S.A. ,,CET-Nord” si compania Onninen Oy (Finlanda).

Valoarea contractului: 451 664,00 Euro (achitat integral).

Realizari: Pe parcursul perioadei de catre Contractor au fost livrate echipamente si executate
lucrari de reglare-pornire a sistemului de ventilare la cazanele cu abur nr. 4 si nr. 5. Totodata
in conformitate cu Programul de instruire agreat de parti, a fost organizata si efectuata
instruirea personalului din cadrul subdiviziunilor S.A. ,,CET-Nord”

Testele de performanta si garantie pentru consemnarea functiondrii echipamentelor si
utilajelor la parametrii nominali este preconizata pentru sezonul de incalzire 2021-2022.

In scopul indeplinirii de citre Contractor a obligatiunilor contractuale a fost extins termenul de
finalizare a lucrarilor, pana la data de 31.03.2022, prin semnarea amendamentelor la contract.

Stadiu: Contract In derulare.
Grad de finalizare: 99%.
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Beneficii: Inlocuirea sistemului de ventilare uzat si invechit la cazanele cu abur cu instalarea a
2 ventilatoare de aer si 2 ventilatoare de gaze de ardere echipate cu convertizoare de frecventa
va reduce consumul tehnologic propriu de energie electrica.

Componenta 4 - ,Furnizarea si instalarea de puncte termice individuale (PTI)".

Contractul cu nr. 07-6/3IHS 27.10.2017 a fost incheiat In data de 27 octombrie 2017
intre S.A.,,CET-Nord” si consortiul condus de ,Polimer Gaz Conducte” SRL.

Valoarea contractului: 2 168 237,65 Euro (achitat integral).
Stadiu: Contract finalizat.
Grad de finalizare: 100%.

Beneficii: Prin implementarea celor 169 puncte termice, s-a obtinut o reducere a cantitatii de
energie termica consumata in sezonul de incalzire de la 161 623 Gcal In 2017-2018 la 53 098
Gcal in 2018-2019. Totodata a condus la Tmbunatatirea calitatii serviciilor prestate cu
posibilitatea Inlocuirii sistemului intrabloc de distributie pe verticala pe un sistem modern cu
distributie a agentului termic pe orizontald. In combinatie cu centrala de cogenerare ofers
posibilitatea asigurarii locatarilor cu apa calda menajera pe tot parcursul anului.

Componenta 5 - ,Furnizarea si instalarea unui cazan nou de apa fierbinte cu functionare
pe biomasa (peleti)”.

Contractul cu nr. 07-6/1HOB 12.07.2017 a fost incheiat in data de 12 iulie 2017 intre
S.A. ,CET-Nord” si consortiul condus SA ,DarnicGaz”.

Valoarea contractului: 94 600,00 Euro (achitat integral).
Stadiu: Contract finalizat.
Grad de finalizare: 100%.

Mentiuni: Pe parcursul perioadei de catre S.A. ,CET-Nord” au fost executate prin contractare:
lucrari de proiectare a anexei la cladirea Centralei Molodova; furnizarea si instalarea unui
electropalan cu capacitatea 2 t; gradarea pentru ambele buncare de peleti. Bunurile procurate
silucrarile executate au fost realizate din contul garantiei de buna executie executata ca urmare
a neindeplinirii de catre Antreprenor a angajamentelor contractuale asumate.

Beneficii: Implementarea componentei investitionale a contribuit la reducerea impactului
asupra mediului prin eliminarea emisiilor poluante generate de consumul de carbune (SO: a
fost exclus, emisiile de CO si COz au fost reduse de 3,6 ori) si utilizarea de resurse regenerabile
(biomasa), avand totodatd un efect demonstrativ in privinta utilizarii tehnologiilor noi si
durabile. Totodatd, va avea ca rezultat restabilirea serviciului de alimentare cu apa calda
menajera a consumatorilor existenti, precum si conectarea de noi consumatori, generand o
crestere viitoare a veniturilor, comparativ cu perioada in care centrala ,Molodova” functiona
pe carbune.

5.2. Faza Il a proiectului ,Sistemul termoenergetic al municipiului Balti
(S.A. ,,CET-Nord”)”

In contextul necesitatii onordrii angajamentelor asumate de catre Republica Moldova in
domeniul dezvoltarii durabile/ eficientei energetice si realizarea obiectivelor Strategiei
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Energetice a Republicii Moldova pana in anul 2030, care presupune mobilizarea resurselor
financiare necesare in acest scop, au fost purtate discutii cu Partenerii de Dezvoltare pentru
continuarea proiectului de modernizare si imbunatatire a SACET din municipiul Balti.

Efectele pozitive obtinute din realizarea Proiectului ,Sistemul termoenergetic al mun. Balti
(S.A. ,CET-Nord”)” - Faza I, finantat de Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare
(BERD) si Fondul Regional al Parteneriatului Europei de Est pentru Eficienta Energetica si
Mediu (E5P) au servit drept temei pentru contractarea de catre BERD, in luna septembrie 2020
prin concurs international, compania franceza de consultanta ,Seureca-Veolia” pentru
misiunea de elaborare a studiului de fezabilitate In scopul identificarii modalitatii de utilizare
la capacitate maxima a investitiilor realizate in cadrul proiectului “Sistemul termoenergetic al
mun. Balti (S.A.,,CET-Nord”)” si identificarea programului optim de investitii prioritare.

In vederea acumulirii datelor necesare si perfectirii studiului de fezabilitate pe parcursul
perioadei au avut loc intrevederi cu partile implicate In Proiect si organizate o serie de
teleconferinte.

In data de 26 iulie 2021 studiul de fezabilitate elaborat a fost prezentat de citre compania
»Seureca-Veolia”, BERD si S.A.,,CET-Nord”, partilor implicate in proiect: Ministerului Economiei
si Infrastructurii, Ministerului Finantelor, Agentiei Proprietatii Publice si Primariei mun. Balti.
Obiectivul principal al Proiectului este instalarea punctelor termice individuale (PTI) in 166
blocuri locative precum si construirea sistemelor de distributie a agentului termic si a apei
calde in 296 blocuri locative, acoperind si blocurile locative in care au fost instalate PTI in cadrul
Fazei I a proiectului ,Sistemul termoenergetic al mun. Balti (S.A. ,CET-Nord”)”, pentru
asigurarea unor servicii mai eficiente si sigure de incalzire si alimentare cu apa calda catre
consumatori si care va contribui in final la micsorarea consumului de energie termica pe
apartament.

Proiectul are drept scop cresterea calitatii serviciului prestat locuitorilor din municipiu prin
restabilirea sistemului de livrare a apei calde menajere, implementarea sistemului de
distributie pe orizontala intrabloc, asigurarea confortului termic In edificii prin gestionarea
individuala a consumului de energie termica, optimizarea costurilor operationale, controlul si
monitorizarea  centralizata/la  distanta, cresterea  duratei de exploatare a
utilajelor/echipamentelor, reducerea pierderilor de energie termica, etc.

In urma implementarii Proiectului urmeaza sa fie atinse urmatoarele beneficii economice si de

mediu:

v" Numarul apartamentelor conectate la sistemul de distributie pe orizontald a energiei
termice si la serviciile de apa calda - 22 281;

v" Economii de energie - 14 826 Gcal/an, datorita instalarii PTI si a sistemul de distributie pe
orizontala a energiei termice;

v" Producerea de energie termica va creste cu 17% - 33 942 Gcal, datorita serviciilor de apa
calda oferite pe tot parcursul anului;

v" Producerea de energie electrica va creste cu - 36 791 MWh/an, datorita serviciilor de apa
calda oferite pe tot parcursul anului;

v" Reducerea emisiilor de CO2 - 23 681 tone/an;
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v" Rambursarea datoriei istorice pentru gazele naturale consumate - 100 %.

Totodata, tindnd cont de existenta unei problematici de baza nesolutionate, privind datoriile
istorice fata de furnizorul de gaze naturale SA ,Moldovagaz”, in cadrul studiului de fezabilitate
a fost examinata si identificata solutia cea mai fezabila de rambursare a datoriei istorice. Avand
in vedere conditiile preferentiale de oferire a imprumuturilor BERD, comparativ cu ofertele
pietei financiare din Republica Moldova, solutia cea mai fezabila identificata fiind recreditarea
unui imprumut suveran acordat de catre BERD.

In acest sens, in scopul realizarii Proiectului, la data de 24.12.2021 a fost semnat Acordul de
proiect intre S.A. ,CET-Nord” si BERD, Acordul de sustinere a proiectului intre Primaria mun.
Balti si BERD precum si Acordul de imprumut intre Republica Moldova si BERD in valoare de
15 milioane Euro (9,5 mil. Euro: 8,5 mil. Euro - imprumut suveran din partea BERD si 1,0 mil.
Euro - imprumut concesional din partea Fondului Verde pentru Clima, suplimentar si o
componenta necesara pentru refinantarea datoriei istorice in marime de 5,5 mil Euro fata de
furnizorul de gaze naturale). Totodata urmeaza ratificarea Acordului de imprumut si semnarea
Acordului de Grant in valoare de 2,0 milioane Euro oferit din partea Parteneriatului Europei de
Est pentru Eficienta Energetica si Mediu.

Astfel, bugetul total al Proiectului constituie 17 milioane euro, cu o durata de implementare de
3 ani (2022 - 2025) cu urmatoarea repartizare:

Tabelul nr. 21

mii euro
Plan de Investitii Prioritare (PIP)
Nr. Obiectiv 1: Valoarea ' ; Iimprumut
crt. Componentele investitionale investitiei Imprumut BERD BERD-GFC Grant
1 Furnizarea si instalarea punctelor termice 2 900,00 2 900,00

individuale (PTI) - 166 blocuri locative

Implementarea sistemului de distributie pe
2 orizontala a agentului termic si apei calde in 7 255,00 4 255,00 1 000,00 : 2000,00
296 blocurilor locative

Constructia unui rezervor de acumulare a

3 energiei termice (la nivel de SACET) >88,00 >88,00
4  Modernizarea instalatiilor de tratare a apei 420,00 420,00
5 Implementarea sistemului SCADA 250,00 250,00

Furnizarea softului de modelare
6 termohidraulica (GIS) 87,00 87,00

Obiectiv 2: Datoria istorica

1 Refinantarea datoriei istorice 5500,00 5500,00

Total 17 000,00 14 000,00 1000,00 2000,0
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Implementarea proiectului "Sistemul termoenergetic al mun. Balti (S.A. ,CET-Nord”)” cu
suportul Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Ministerului Finantelor, Agentiei
Proprietatii Publice, si institutiei financiare internationale BERD va avea un efect pozitiv atat la
nivelul intreprinderii prin solutionarea problematicilor de natura tehnica, financiara si
operationala reducand esential riscurile de afectare a securitatii in alimentarea cu energie
termica a consumatorilor din municipiu cat si la nivel national prin cresterea securitatii
energetice si a eficientei energetice a Societatii. Totodata Proiectul va fi punctul de sprijin
pentru modernizarea continua a SACET din municipiul Balti si alinierii acestuia la tehnologiile
moderne in scopul realizarii obiectivelor nationale de eficienta energetica stabilite prin Legea
nr.139/2018 cu privire la eficienta energetica, care transpune Directiva UE/27 /2012 cu privire
la eficienta energetica, precum si va contribui la onorarea angajamentelor statului asumate in
cadrul Tratatului de instituire a Comunitatii Energetice si a Acordului de Asociere RM-UE.

5.3. Executarea planului de investitii aprobat de catre ANRE

Conform Hotararii Consiliului de Administratie (HCA) al ANRE nr. 501/2020 din 07.12.2020,
pentru anul 2021 a fost aprobat Planul anual de investitii al S.A. ,CET-Nord” in valoare de
45 996,26 mii lei, remis prin scrisoarea cu nr. 500-08/2366 din data de 24 noiembrie 2020.

Pe parcursul perioadei de gestiune au fost efectuate 2 modificari la planul anual de investitii
aprobat. Astfel prin HCA al ANRE nr. 349 din 06 august 2021 valoarea investitiilor a fost ajustata
la 63 514,43 mii lei si prin Hotararea nr. 537 din 19.11.2021 la 72 055,36 mii lei. Prin urmare
au fost aprobate investitii pentru:

v Activitatea de distributie - 24 603,08 mii lei;
v Activitatea de producere - 43 764,62 mii lei;
v' Activitatea comuna - 3 687,66 mii lei.

De asemenea prin HCA al ANRE nr. 678 din 24.12.2021 a fost aprobat Planul anual de investitii
al S.A.,,CET-Nord” pentru anul 2022 in valoare de 25 644,64 mii lei, elaborat in conformitate cu
Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a preturilor si tarifelor reglementate pentru
producerea energiei electrice si termice, pentru serviciile de distributie si furnizare a energiei
termice, aprobata prin HCA al ANRE nr. 396 din 01.11.2019.

In tabelul de mai jos sunt prezentate valorile planificate si modificirile operate la Planurile
anuale de investitii pentru anii 2020 - 2022 aprobate prin HCA al ANRE.

Tabelul nr. 22

mii lei
Plan de investitii Aprobat initial Modificat 1 Modificat 2
Pentru a. 2020 29 344,31 33252,47 42 277,95
Pentru an. 2021 45 996,26 63 514,43 72 055,36
Pentru an. 2022 25 644,64 - -

Tabelul de mai jos contine valorile investitiilor efectuate in fiecare trimestru pentru anii 2020
si 2021.
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Tabelul nr. 23

mii lei
. Total
Perioada Executat tr. 1 Executat tr. II Executat tr. IIl | Executat tr. IV
executat
Anul 2020 24 554,12 819,09 2 847,27 10 806,64 10081,12
Anul 2021 33 849,31 1 386,98 6 186,87 8 483,63 17 791,83

Investitiile efectiv realizate in anul 2021 in valoare de 53 492,64 mii lei se divizeaza in investitii
realizate in baza Planului anual de investitii cu o valoare de 33 849,31 mii lei si investitii
realizate In baza proiectului "Sistemul termoenergetic al municipiului Balti (S.A. ,,CET-Nord”)”
in valoare de 19 643,33 mii lei (finalizarea componentei investitionale ,Statia de pompare”).

Este de mentionat ca programul de investitii se realizeaza pe principiul eficientei maxime,
precum si prin metoda de resurse (prin utilizarea fortei de munca si resurselor tehnice proprii).

5.4. Executarea planului de achizitii

S

Achizitiile sectoriale si de valoare mica se realizeaza de catre SA ,,CET-Nord” in baza planurilor
anuale de efectuare a achizitiilor sau din motive de urgenta, ca urmare a aparitiei unor
necesitati neplanificate sau evenimente imprevizibile.
La data de 26.06.2021 a intrat in vigoare Legea nr. 74/2020 privind achizitiile in sectoarele
energeticii, apei, transporturilor si serviciilor postale, care prevede noi praguri privind
realizarea achizitiilor sectoriale de bunuri, servicii si lucrari:

v pentru contractele de achizitii de bunuri si servicii, precum si pentru concursurile de

solutii — 800000 de lei;

v pentru contractele de achizitii de lucrari - 2000000 de lei.
In urma punerii In aplicare a noii legi, la data de 20 iulie 2021, a fost abrogata Hotararea
Consiliului de Administratie al ANRE nr. 24/2017 din 26.01.2017 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind procedurile de achizitie a bunurilor, lucrarilor si serviciilor utilizate in
activitatea titularilor de licente din sectoarele electroenergetic, termoenergetic, gazelor
naturale, In baza carui Regulament se efectuau achizitiile in cadrul SA ,,CET-Nord”.
Planurile anuale de achizitii se publica pe pagina web a entitdtii, anunturile privind
desfasurarea procedurilor de achizitii fiind publicate pentru fiecare procedura in parte, atat pe
pagina web a intreprinderii, cat si in editiile Monitorului Oficial, indiferent de pragurile
achizitiei, iar termenii limita de prezentare a ofertelor au fost expres respectati conform
legislatiei in vigoare. Mai mult de atat, pentru fiecare procedura publicatd, au fost expediate si
invitatii de participare, atat operatorilor economici rezidenti, cat si celor nerezidenti, in tari
cum ar fi: Federatia Rusa, Ukraina, Belarus, Romania, Latvia, Kazahstan, astfel fiind aplicate
prevederile pct 119 din Hotararea ANRE nr 24 din 26.01.2017, si anume “Pentru asigurarea
unei transparente maxime si pentru atragerea in procesul de achizitii a mai multor operatori
economici, beneficiarul transmite dupd caz invitatii de participare producdtorilor de bunuri,
prestatorilor de servicii, executorilor de lucrdri.”
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Planul de achizitie al SA ,CET-Nord” pentru anul 2021 a fost aprobat prin ordinul nr. 269A din

24.12.2020, modificat si completat prin ordinele nr. 32A din 23.02.2021, 102A din 31.05.2021,

136A din 22.07.2021, 165A/1 din 13.09.2021 si 229A din 20.12.2021.

Executarea Planului de achizitii, pentru perioada de raportare, este redat in tabelul de mai jos.
Tabelul nr. 24

crt. proceduri

EXECUTAREA ACHIZITIILOR DE VALOARE MICA

1.  TOTAL PROCEDURI PUBLICATE, DIN CARE: 70
1.1 Finalizate (executate) 64

1.2 Anulate, din care:

— Anulate definitiv

— Anulate si desfasurate direct sau prin demers

6
3
— Anulate, din motivul depasirii pragului de AVM 1
1
1

— Anulate, cu transferarea pentru anii urmatori
EXECUTAREA ACHIZITIILOR DE VALOARE MARE

2.  TOTAL PROCEDURI PUBLICATE, DIN CARE: 42
2.1  Finalizate (executate) 36
2.2 Anulate, din care:

— Anulate definitiv 1

— Anulate, cu transferarea pentru anii urmatori

In perioada de raportare, in rezultatul desfisurarii procedurilor de achizitii de valoare mare au
fost incheiate 48 de contracte, iar eficienta acestora este expusa in tabelul de mai jos.
Tabelul nr. 25

mii lei
Suma planificata Suma realizata . .
. N v Eficienta
Indicator aferenta contractelor aferenta contractelor . eines
“ . N . activitatii
incheiate incheiate ’
X 1 2 3=1-2
Perioada - 01.01.21-31.12.21 51291 30814 20477

In urma semnirii contractelor de achizitii, cinci operatori economici nu si-au onorat
obligatiunile asumate prin contract, fapt care a dus la Inaintarea reclamatiilor de catre
beneficiar. Printre cauzele neexecutdrii corespunzatoare a obligatiunilor contractuale se
numara: depasirea termenilor de livrare prevazuti in contract, livrarea bunurilor neconforme,
etc. Astfel, In urma reclamatiilor Tnaintate, au fost aplicate penalitati in cuantum de 0,1%, din
valoarea bunurilor nelivrate, pentru fiecare zi de intarziere, iar neconformitatile stabilite au
fost inlaturate.

Circumstantele create de pandemia Covid-19 a dus la imposibilitatea multor operatori
economici de a livra bunurile in termeni prestabiliti In contract, din care motiv au parvenit
multiple solicitari de prelungire a termenilor de livrare prin Acorduri Aditionale la contracte.
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3  EFICACITATEA FUNCTIONARII SI PERFORMANTELE ORGANULUI
EXECUTIV

6.1 Gestionarea riscului

In cadrul S.A. ,CET-Nord”, procesul de management al riscurilor si oportunititilor face parte
integranta din procesele de management si de luare a deciziilor si este integrat in procesele de
baza si suport ale entitatii.

Cadrul organizational al managementului riscurilor este adecvat contextului intern si extern al
Societatii. Managementul riscurilor vizeaza asigurarea mentinerii sub control a riscurilor astfel
incat expunerea la risc a entitatii sa fie mentinuta la un nivel acceptabil.

Procesul de management a riscurilor din cadrul S.A. ,CET-Nord” implica aplicarea sistematica
a procedurilor si practicilor la activitatile de comunicare si consultare, de evaluare, tratare,
monitorizare, analizare, Inregistrare si raportare a riscurilor.

Alegerea modului de tratare a riscurilor implica echilibrarea costurilor si eforturilor de
implementare a masurilor stabilite, in raport cu beneficiile derivate, In conditiile respectarii
cerintelor legale, de reglementare sau a altor cerinte asumate de Societate.

Eficacitatea actiunilor de tratare a riscurilor se reflecta prin obtinerea rezultatelor scontate ca
urmare a implementarii acestora.

Managementul de varf a asigurat stabilirea autoritatilor si responsabilitatilor la nivelurile
corespunzdtoare din cadrul Societatii si respectiv alocarea resurselor necesare
managementului riscurilor.

Implicarea corespunzatoare a partilor interesate In managementul riscurilor permite luarea in
considerare a cunostintelor si punctelor de vedere ale acestora.

Eficacitatea procesului de management al riscurilor si oportunitatilor din cadrul S.A. ,CET-Nord”
este abordata in analizele de management anuale.

In implementarea, mentinerea si imbunatitirea Sistemului de Management Integrat in baza
standardelor internationale de calitate (ISO 9001:2015), mediu (ISO 14001:2015), sanatate si
securitatea in munca (ISO 45001:2018), energie (ISO 50001:2018) si anti-mita (ISO
37001:2016), un rol primordial il constituie abordarea gandirii bazate pe risc in toate etapele
activitatii/proceselor. Gandirea bazata pe risc este aplicata din momentul proiectarii sistemului
si apoi pe Intregul parcurs al implementarii si aplicarii acestuia, facand actiunea preventiva
parte inerenta a planificarii, operarii, analizei si evaluarii activitatilor.

S.A. ,CET-Nord” se confrunta zilnic cu riscuri provenite din zone variate si din diferite domenij,
cum ar fi: domeniul operational, financiar, al resurselor umane, al calitatii s.a. Modul in care
aceste riscuri sunt abordate si gestionate are o importanta majora pentru succesul
organizational.

Derularea procesului de management al riscurilor asigura identificarea, analiza, evaluarea si
gestionarea riscurilor pentru a minimiza efectele acestora pana la un nivel agreat.

Totusi pot exista riscuri si incertitudini aditionale celor prezentate in continuare, care in

prezent nu sunt cunoscute sau sunt considerate nesemnificative, dar care in viitor pot afecta
activitatea Societatii.
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1. Riscul operational - riscul apare atunci cand anumite circumstante afecteaza direct sau
indirect activitatea de baza a entitatii.

Conform prevederilor politicii tarifare, valoarea rentabilitatii activelor existente si uzurii
mijloacelor fixe urmeaza a fi utilizata pentru efectuarea investitiilor. Tinand cont de faptul ca la
conturile bancare ale Intreprinderii sunt aplicate sechestre de catre furnizorul de gaze naturale,
exista riscul ca suma lunar deblocata sa nu acopere cheltuielile pentru implementarea planului
de investitii aprobat de ANRE.

In perioada de raportare acest risc a fost gestionat eficient si au fost deblocate mijloace
suficiente pentru realizarea investitiilor in marimea prevazuta de metodologie.

Ins3, mai persista riscul perioadelor anterioare, cauzat de faptul ci in anul 2018 diferenta dintre
valoarea rentabilitatii activelor existente si a uzurii mijloacelor fixe si valoarea investitiilor
executate a constituit 6 398,00 mii lei, care a fost exclusa de catre ANRE din venitul reglementat
al Intreprinderii pentru anul 2019. De asemenea, a fost exclusa din venitul reglementat suma
uzurii, care In perioada anilor 2013-2017 nu a fost utilizata pentru investitii dar pentru
achitarea consumului de gaze naturale in marime de 20 580,00 mii lei, avand impact direct
asupra devierilor financiare.

In aceasti ordine de idei, ANRE, fird a tine cont de faptul ci neexecutarea investitiilor
planificate de catre S.A. ,CET-Nord” a fost justificata, faicand uz de dreptul sau discretionar a
diminuat venitul reglementat al intreprinderii si devierile financiare negative in valoare totala
de 26 978,0 mii lei.

Ulterior, la data de 05.03.2020 S.A. ,CET-Nord” a depus cererea de chemare in judecata,
pentru obligarea ANRE de a emite o noua hotarare privind aprobarea pretului pentru energia
electrica produsa si tariful pentru energia termica livrata consumatorilor cu includerea in
calculul tarifului a valorii rentabilitatii activelor existente si uzura mijloacelor fixe neutilizata
pentru efectuarea investitiilor in anii precedenti in valoare de 26 978,00 mii lei.

Actiunea inaintata a fost admisa spre examinare prin incheierea din 27.05.2020 a judecatorului
Judecatoriei Chisinau, sediul Rascani, Viorica Dodon.

La 17.02.2021 prin Incheierea aceluiasi judecator a fost respinsa ca neintemeiata cererea
S.A. ,CET-Nord” de atragere in proces in calitate de terti APP si Ministerul Economiei si
Infrastructurii, incheiere mentinuta prin decizia Curtii de Apel Chisinau din 30.09.2021.

Prelungirea examinarii dosarului in cauza a fost numita la 27.01.2022 de catre acelasi judecator.

Un alt risc gestionat cu impact economic major asupra entitatii, il reprezintd Incheierea
executorului judecatoresc Chiosa Anatolie nr. 005-286/13 din 18.08.2021 privind
calcularea dobanzii de intarziere in marime de 60 486 374 lei 67 bani.

La caz, mentionam ca, In data de 18.05.2021, SA ,Moldovagaz” a Tnaintat un demers, prin care
a solicitat calcularea dobanzii de intarziere si penalitatii, rezultate din intarzierea executarii de
catre S.A. ,CET-Nord” a hotararii Judecatoriei Economice de Circumscriptie nr. 2e-3343/11 din
01.03.2011.

Executorul judecatoresc Chiosa Anatolie, prin incheierea nr. 005-286/13 din 18.08.2021, a
dispus incasarea S.A. ,CET-Nord”, in beneficiul creditorului SA ,Moldovagaz” dobanda de
intarziere in marime de 60 486 374 lei 67 bani.



RAPORT DE ACTIVITATE al Organului Executiv pentru a. 2021 Pagina 50 din 65

CET-Nord SA

La 26.08.2021 S.A. ,CET-Nord” a contestat incheierea executorului judecatoresc Chiosa
Anatolie nr. 005-286/13 din 18.08.2021, ca fiind ilegala.

La 26.08.2021, aceiasi incheiere a executorului judecatoresc Chiosa Anatolie nr. 005-286/13
din 18.08.2021 a fost contestata si de SA ,Moldovagaz”, care a solicitat: obligarea, executorului
judecatoresc Chiosa Anatolie, sa efectueze recalcularea dobanzii de intarziere cu aplicarea
coeficientului de 9 % la rata de bazd a BNM, cu Incasarea acesteia de la S.A. ,,CET-Nord” in suma
totala de 79 624 875 lei 72 bani, adica, mai mult cu 19 138 501 lei 05 bani.

La 07.09.2021, contestatia depusa de SA ,Moldovagaz”, prin incheierea judecatorului
Judecatoriei Chisinau, sediul Centru, Oxana Parfeni a fost acceptata spre examinare.

Intru apirarea drepturilor si intereselor sale legitime, S.A. ,CET-Nord” a depus referinti la
contestatia SA ,Moldovagaz” Impotriva incheierii executorului judecatoresc Chiosa Anatolie nr.
005-286/13 din 18.08.2021, prin care a solicitat respingerea contestatiei inaintate de SA
»,Moldovagaz” si anularea incheierii executorului judecatoresc Chiosa Anatolie nr. 005-286/13
din 18.08.2021.

La moment contestatiile se afld In examinare.

Incheierea executorului judecitoresc Chiosa Anatolie nr. 005-282/13 din 25.08.2021
privind calcularea dobanzii de intarziere in marime de 22 089 077 lei 01 bani, de
asemenea reprezinta un risc cu impact sporit asupra activitatii economico-financiare a
intreprinderii.

Astfel, executorul judecatoresc Chiosa Anatolie. prin incheierea nr. 005-282 /13 din 25.08.2021,
a dispus incasarea de la debitorul S.A. ,CET-Nord”, in beneficiul creditorului SA ,Moldovagaz”
dobanda de intarziere in marime de 22 089 077 lei 01 bani, avand drept temei demersul SA
»,Moldovagaz” din 18.05.2021 prin care a solicitat calcularea dobanzii de intarziere si penalitatii,
rezultate din intarzierea executarii hotararii Judecatoriei Economice de Circumscriptie nr. 2e-
7198/10 din 06.10.2010.

La 02.09.2021 S.A. ,CET-Nord” a contestat incheierea executorului judecatoresc Chiosa
Anatolie nr. 005-282/13 din 25.08.2021, ca fiind ilegala.

Totodata, aceeasi incheiere a executorului judecatoresc Chiosa Anatolie nr. 005-282/13 din
25.08.2021, a fost contestata si de SA ,Moldovagaz”, care a solicitat obligarea, executorului
judecatoresc Chiosa Anatolie, sa efectueze recalcularea dobanzii de intarziere, cu aplicarea
coeficientului de 9 % la rata de baza a BNM, cu incasarea acesteia de la S.A. ,CET-Nord” in suma
totald de 29 096 318 lei 49 bani, adica, mai mult cu 7 007 241 lei 48 bani.

Astfel, 1a 09.09.2021, contestatia depusa de SA ,Moldovagaz”, prin incheierea judecatorului
Judecatoriei Chisinau, sediul Centru, Nadejda Mazur a fost acceptata spre examinare, iar sedinta
numitd la data de 31.01.2022.

In conformitate cu prevederile Codului de procedura civila, la 24.09.2021, S.A. ,CET-Nord” a
depus referinta la contestatia SA ,Moldovagaz” prin care a solicitat conexarea cauzelor de
examinare a contestatiilor depuse de S.A. ,CET-Nord” si SA ,Moldovagaz”, respingerea
contestatiei inaintate de SA ,Moldovagaz” si anularea incheierii executorului judecatoresc
Chiosa Anatolie nr. 005-282/13 din 25.08.2021.
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Suplimentar ar fi de mentionat, ca procedura de executare nr. 005-282/13 1n cadrul careia s-a
calculat dobanda de intarziere in marime de 22 089 077 lei 01 bani conform titlului executoriu
si a Hotararii Judecatoriei Economice de Circumscriptie nr. 2e-7198/10 din 06.10.2010 face
obiectul cauzei penale nr. 2019970715 pornita in baza Ordonantei privind Inceperea urmaririi
penale din 24 decembrie 2019.

Tinand cont de riscurile majore cu impact pe viitor asupra Societatii, care pot fi generate de
Hotararile instantelor judecatoresti pe subiectele vizate supra, prin demersul nr. 120-08/1688
din 01.10.2021 S.A. ,CET-Nord” a solicitat Agentiei Proprietatii Publice, precum si altor
autoritati centrale de resort, acordarea suportului juridico-metodologic pe aceste subiecte.

Urmare a examinadrii solicitarii date si a deciziei adoptate in cadrul sedintei comune petrecute
la 22.10.2021 la Ministerul Justitiei, prin raspunsul nr. 05-05-6576 din 27.10.2021, ce reflecta
si pozitia Ministerului vizat, Agentia Proprietatii Publice, a recomandat S.A. ,CET-Nord” de a
selecta si contracta un cabinet/birou de avocati, pentru reprezentarea intereselor Societatii in
litigiile mentionate.

Executand recomandarile autoritadtilor centrale vizate, in scopul asigurarii dreptului la un
proces echitabil si diminuarii riscurilor, S.A. ,,CET-Nord” in conformitate cu prevederile Legii
nr. 74 din 21.05.2020 privind achizitiile In sectoarele energeticii, apei, transporturilor si
serviciilor postale, intrata in vigoare la data de 26.06.2021, a initiat procedura de achizitionare
a serviciilor de asistenta juridica calificata si reprezentare.

2. Riscul proiectelor - reprezinta riscurile estimarilor superficiale, care in consecinta au
impact negativ asupra derularii si implementarii proiectelor.
In scopul gestionarii riscului pe parcursul perioadei de raportare au fost semnate:

v" Amendamentul nr. 6 la contractul nr. Lot 1-07-6/4Pumps/28.06.2018 - ,Furnizare de

pompe pentru reteaua de termoficare si convertizoare de frecventda”, cu privire la
extinderea termenului de finalizare a contractului;

v" Amendamentul nr. 7 la contractul nr. Lot 1-07-6/4Pumps/28.06.2018 - ,Furnizare de
pompe pentru reteaua de termoficare si convertizoare de frecventda”, cu privire la
extinderea termenului de finalizare a contractului;

v" Amendamentul nr. 5 la contractul nr. Lot 2-07-6/5Fans/28.06.2018 - ,Furnizare de
ventilatoare de aer, ventilatoare de gaze de ardere si convertizoare de frecventa”, cu
privire la extinderea termenului de finalizare a contractului;

v" Amendamentul nr. 6 la contractul nr. Lot 2-07-6/5Fans/28.06.2018 - ,Furnizare de
ventilatoare de aer, ventilatoare de gaze de ardere si convertizoare de frecventa”, cu
privire la extinderea termenului de finalizare a contractului;

v" Amendamentul nr. 7 la contractul nr. Lot 2-07-6/5Fans/28.06.2018 - ,Furnizare de
ventilatoare de aer, ventilatoare de gaze de ardere si convertizoare de frecventa”, cu
privire la extinderea termenului de finalizare a contractului;

v" Amendamentul nr. 5 la Extindere Contract de Consultanta nr. C42736/463/2623 din
17.09.2019, cu privire la extinderea termenului de finalizare a contractului;

v" Amendamentul nr. 6 la Extindere Contract de Consultanta nr. C42736/463/2623 din
17.09.2019, cu privire la extinderea termenului de finalizare a contractului.
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In concluzie, mentiondm ci semnarea amendamentelor este rezultatul monitorizarii/
supravegherii continue asupra activitatii contractorilor si a derularii proiectelor investitionale
care asigura reducerea riscurilor de neexecutie si finalizare cu succes a proiectelor, identificate
si prevazute in Planul de management al riscurilor si oportunitatilor. De asemenea semnarea
amendamentelor la contract impune si extinderea garantiilor bancare fapt ce conduce la
responsabilizarea contractorilor si asigura Indeplinirea calitativa si integrala a obiectului
contractului.

Riscurile gestionarii Contractelor:
Contractul nr. 07-6/1CHP/21.09.2017

Luand in considerare situatia potrivit careia compania romana , Energomontaj Grup” SRL nu si-
a indeplinit angajamentul asumat prin Amendamentul nr. 6 semnat la 28.05.2020 privind
prezentarea Garantiei de buna executie in termen de 14 zile de la semnarea Amendamentului,
S.A. ,CET-Nord” a notificat prin scrisorile expediate, intentia de a sesiza Curtea de Arbitraj
International din cadrul Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova in vederea
numirii unui Arbitru, In conformitate cu prevederile clauzei 6.1 din SCC (conditiile speciale ale
contractului). Tindnd cont ca ,Energomontaj Grup” SRL nu si-a onorat obligatiunile
contractuale privind emiterea Garantiei de buna executie, precum si nu a remediat obiectiile
constatate pe perioada de notificare a defectelor, S.A. ,CET-Nord” a sesizat Curtea de Arbitraj
International. Ca urmare a fost transmisa catre compania ,Energomontaj Grup” SRL copia
Dispozitiei nr. 01-453 din 17.08.2020 emisa de Curtea de Arbitraj International si notificarea
cu privire la rezilierea Contractului din 23 octombrie 2020. Astfel diferendul aparut din
contractul nr. 07-6/1CHP/21.09.2017 a fost examinat in cadrul sedintelor arbitrale. In scopul
de a solutiona amiabil litigiul a fost negociata si semnata Tranzactia de Impacare prin
remedierea tuturor neajunsurilor tehnice care au constituit temei de Inaintare a cererii de
arbitraj. In contextul confirmarii Tranzactiei de impicare semnati de parti la 06 octombrie
2021 a fost emisa Hotdrarea Tribunalului arbitral cu nr.03-454 din 26.10.2021, litigiul fiind
solutionat.

Contractul nr. Lot 1-07-6 /4Pumps/28.06.2018 si nr. Lot 2-07-6 /5Fans/28.06.2018

Amendamentele la contractele nr. Lot 1-07-6/4Pumps/28.06.2018 si nr. Lot 2-07-
6/5Fans/28.06.2018 privind extinderea termenului de finalizare a contractului au fost semnate
pentru a oferi contractantului suficient timp pentru a-si indeplini obligatiile asumate si pentru
a ameliora riscul de neexecutare integrala a contractelor.

Totodata executarea integrala a contractelor este asigurata de garantiile de avans eliberate In
baza amendamentelor semnate. Astfel In cazul in care compania Onninen Oy nu va indeplini
integral si In termen obligatiile asumate, Societatea este In drept sa perceapa retinerea
penalitatilor conform prevederilor contractuale din contul garantiilor bancare de avans,
acceptate prin amendamente.

Contractul de consultanta nr. C42736/463/2623 din 17.09.2019
Compania SC Institutul de Studii si Proiectari Energetice SA a fost contractata in scopul

asigurarii sprijinului in implementarea Proiectului si prezentarea livrabilelor spre acceptare de
catre S.A. ,CET-Nord” in conformitate cu prevederile contractuale.
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Astfel 1n scopul iIndeplinirii obligatiunilor contractuale, conditionate de implementarea
integrald a Proiectului, a fost de asemenea extins si termenul de finalizare a contractului de
consultanta.

Este de mentionat cd amendamentele semnate au fost prealabil coordonate cu Banca
Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare.

Totodata consemnam si faptul ca situatia epidemiologica privind evolutia infectarilor cu virusul
COVID-19 a sporit riscul potential in tergiversarea lucrarilor de finalizarea a proiectului integral.

3. Riscul tehnologic - reprezinta iesirea din functiune a utilajului de producere
(distributie), care este exploatat timp indelungat, care este invechit si poate provoca pierderi
economice cu consecinte majore In asigurarea consumatorilor cu energie termica si electrica.
Astfel, in scopul managementului eficient al acestui tip de risc, au fost executate mentenanta
preventiva si lucrarile de reparatie a utilajului de producere conform planului aprobat.

In vederea unei gestioniri eficiente a riscurilor si pentru evitarea unui volum exagerat si
necontrolat de riscuri s-a efectuat monitorizarea lor in fiecare subdiviziune a entitatii cu
intocmirea planului de control si realizat de catre Serviciul Control Producere cu reflectarea in
rapoartele de control a masurilor de inlaturare a neconformitatilor si atribuire a
responsabilititilor. In perioada de raportare a fost efectuat controlul de productie in Sectia
Cazane si Turbine si Sectia Electrica, Sectia Transport si Mecanizare si Sectia Reparatii
Centralizate.

De asemenea personalul de conducere si personalul de executie constientizeaza In ce masura
si In ce mod afecteaza riscurile activitatea entitatii si identifica sursele si factorii care i
genereaza.

Riscurile sunt identificate si gestionate la orice nivel unde se sesizeaza ca pot exista consecinte
in raport cu atingerea obiectivelor entitatii.

Totodata ,este evidenta necesitatea de a sistematiza si centraliza informatiile cu privire la
caracteristicile tehnice si de exploatare a utilajelor cu Intocmirea programelor de mentenanta
pe fiecare utilaj de producere, transportare si distributie e energiei termice si energiei electrice,
cat si a unui program de mentenanta generalizat pe intreprindere, din care vor deriva
programele investitionale anuale si de durata lunga, care vor prevedea:

v’ dezvoltarea conceptului de mentenabilitate, fiind stabilite scopurile urmarite si liniile
directoare pentru realizarea acestora;
v conceperea si dezvoltarea unor tehnici de previzionare a mentenabilitatii aplicabile care
vor avea efecte economice semnificative.
Putem concluziona ca evaluarea planificata si structurala a programului de management a
riscurilor a determinat imbunatatirea procesului si minimizarea lor.

4. Riscul financiar

1. De lichiditate - definit ca imposibilitatea de achitare la timp a platilor aferente
obligatiunilor sale. Dinamica pozitiva a coeficientului si gestionarea riscului dat este descrisa
in cap. Il p. 2.3 Lichiditatea curenta.

2. Valutar - apare in consecinta variatiei cursului valutar (apreciere, depreciere) a valutei de
contract, in perioada dintre momentul incheierii contractului si data la care se efectueaza
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plata in valutd. Pentru anul 2021 diferenta de curs valutar contabilizata constituie 5 298,0
mii lei.

3. Datoriei istorice - datoria istorica fata de furnizorul de gaze naturale(inclusiv penalitati) a
fost diminuata cu 88 020,9 mii lei si la finele perioadei de gestiune constituie 77 021,1 mii
lei. Pentru diminuarea acestui risc a fost inclusa in studiul de fezabilitate componenta de
refinantare a datoriei istorice de catre BERD.

5. Riscul de personal al entitatii este strans legat de riscurile sistemice la nivel de tara

si care sunt cauzate de asa fenomene, cum ar fi migratia populatiei, imbatranirea populatiei
aflate la varsta productiva, lipsa specialistilor In domeniul Ingust de activitate al intreprinderii.
Riscurile au fost identificate fiind prevazute in Planul de management al riscurilor si
oportunitdtilor, cod: F-PSI-11-01.
In vederea gestionarii riscurilor Sectia Resurse Umane a planificat si realizat un sir de masuri
de raspuns ca: analizarea corectd, constanta si riguroasa a fluxului informational privind
nevoile de resurse ale entitatii; informarea permanenta privind schimbarile legislative aparute,
care au legatura cu obiectivul urmarit; instruirea si constientizarea; colaborarea cu autoritatile
abilitate in vederea elaborarii programelor de formare profesionala specifice activitatii entitatii.
Datorita gestionarii corecte si eficiente, in anul 2021 nu s-a produs o crestere, dar o diminuare
a acestora.

6.2 Schimbarile semnificative pozitive si negative

S.A. ,CET-Nord” doreste sa comunice tuturor partilor interesate performantele sale in mod
transparent, astfel Incat acestea sa fie informate corect cu privire la angajamentele asumate si
rezultatele reale inregistrate.

Prezentul raport acopera aspectele pozitive si negative ale performantei organizationale
pentru perioada de raportare 01.01.2021 - 31.12.2021.

Aspecte pozitive:

1. Implementarea si certificarea Sistemului de Management Integrat, in baza cerintelor a
cinci standarde internationale: de calitate (ISO 9001:2015), mediu (ISO 14001:2015),
sanatate si securitatea in munca (ISO 45001:2018), energie (ISO 50001:2018) si anti-
mita (ISO 37001:2016).

2. Realizarea auditului energetic si prezentarea de catre compania S.R.L. ,,SERVELECT” in
conformitate cu obiectivele de promovare a eficientei energetice ale Agentiei pentru
Eficienta Energetica din Republica Moldova, avand ca scop stabilirea situatiei reale a
consumurilor de energie, a gradului de eficacitate energetica, precum si a masurilor de
imbunatatire a regimului energetic si de prevenire a efectelor de poluare a mediului.

3. Realizarea si prezentarea studiului de fezabilitate al proiectului ,Sistemul
termoenergetic al mun. Balti (S.A. ,CET-Nord”)” - Faza I, de catre compania franceza
»Seureca-Veolia”, BERD si S.A. ,CET-Nord” partilor implicate in proiect: Ministerului
Economiei si Infrastructurii, Ministerului Finantelor, Agentiei Proprietatii Publice si
Primariei mun. Balti.
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4.

10.
11.

12.

13.

Semnarea Acordului de Proiect, Acordului de Imprumut si Acordului de sustinere a
Proiectului in scopul realizarii Fazei Il a proiectului ,Sistemul termoenergetic al mun.
Balti (S.A. ,CET-Nord”)”".

Diminuarea semnificativa a datoriei istorice.

Realizarea lucrarilor de mentenanta a echipamentului tehnologic iIn marime de peste
83%, fapt ce a permis activitatea in perioada sezonului de incalzire fara avarii si
deranjamente grave.

Executarea lucrdrilor de extindere a retelelor termice si racordarea la SACET a
consumatorilor noi. Implementarea a trei proiecte pilot cu reconstructia retelelor de
distributie a energiei termice pe orizontala la trei blocuri locative amplasate pe str.
Stefan cel Mare 34A, str. Bulgara 62, str. 31 August 63.

Majorarea cu 116% a cantitatii de energie termica livrata pentru prepararea apei calde
comparativ cu anul precedent.

Reducerea consumului propriu cu peste 600 mii kWh, fata de anul 2020 datorita

realizarii masurilor de eficienta energetica.

Reducerea cu peste 20 mii t/an a apei de adaos fata de anul 2020.

Desfasurarea In perioada 31.05.2021 - 15.09.2021 Campaniei de Informare
»,Modernizarea Sistemului Intern de distributie a energiei Termice”.

Cresterea interesului fata de activitatea intreprinderii, consolidarea imaginii Societatii,
precum si cresterea gradului de informare a consumatorilor ca rezultat al activitatilor
derulate.

Lipsa accidentelor de munca, avariilor la exploatarea utilajelor, neconformitatilor
semnificative relevate de inspectiile externe.

Aspecte negative

Cresterea tarifului pentru energia termica si pretului energiei electrice ca rezultatul
cresterii pretului combustibilului primar.

Limitarea livrarilor gazelor naturale de catre Furnizor la inceputul sezonului de
incalzire a micsorat considerabil volumul energiei produse, a influentat la indicatorii de
producere si a creat nemultumiri in randul consumatorilor.

Activitatea Intreprinderii In regim de conturi blocate.
Impactul generat de situatia pandemica asupra activitatilor specifice ale intreprinderii.
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Realizarea actiunilor din Directiile prioritare de dezvoltare in anul 2021

ANEXA

Termen de Indicatori privind
Nr. crt. Obiective Actiuni Activitati . i P
i i realizare realizarea
L DIRECTIA GUVERNANTA CORPORATIVA
Elaborarea si implementarea Codului de Elaborarea, aprobarea si punerea in 2021 Ordin nr.108A din
conduitd 1n afaceri aplicare CCA 10.06.2021
< s . - Elaborarea RI noiembrie 2020 REALIZAT
Imbunatatirea imaginii
corporative Elaborarea Regulamentului Intern in Ordin
redactie nous Aprobarea RI 2021 nr. 54A din 05.04.2021
Implementarea si instruirea personalului 2021 . REAI.'IZAT.
’ Fise de instruire
II. DIRECTIA MANAGEMENT STRATEGIC
Imbunatatirea . Elaborarea Strategiei de dezvoltare SACET = Elaborarea Strategiei de dezvoltare
managementului . e 2021 Transferat pentru a. 2022
L. din mun. Balti SACET
strategic intern
II1. DIRECTIA MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
Instruirea personalului in utilizarea 2021-2022 i
Implementarea unui sistem integrat pentru_sistemelor de evidenti integrate n proces
evidenta personalului si salarizare Completarea bazelor de date 2021-2022 REALIZAT PARTIAL
imbunititirea . . Elaborat si aprobat Planul
: Actualizarea necesarului de personal . «
proceselor din entru anul 2021 si identificarea de formare profesionald a
domeniul p : ; Tr. IV salariatilor entitati pentru a.
. necesarului de personal pentru anul . .
managementului 2022 2022 conform ordinului nr.
resurselor umane Asigurarea companiei cu personal calificat 16P din 20.01.2022
Actiuni realizate conform
Planificarea si realizarea actiunilor de Permanent Regulamentului de Proces

ocupare a posturilor vacante

»,Managementul resurselor
umane”, cod: RP-03
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Obiective

Actiuni

Activitati

Termen de
realizare

Indicatori privind
realizarea

REALIZAT
Planificarea si realizarea actiunilor de Permanent Respectarea procedurilor
mentinere a personalului stabilite in regulamente si
proceduri
REALIZAT
. e Anunturi publicate,
Identificarea subdiviziunilor . Fur p
. . . .. informarea DT al ANOFM,
problematice prin prisma categoriilor de . . .
" N . organizarea instruirilor
personal, categoriilor de varste, tinerea Permanent

evidentei evolutiilor si raspunsul oportun
la acestea

conform Registrului de
evidenta a perfectionarii
personalului in afara
Societatii, cod: R-PSI-05-01

Elaborarea Regulamentului cu privire la

Asigurarea sanatatii si
securitatii ocupationale

Modificarea Regulamentului cu privirela ' mentorat in editie noua Semestrul ], 2021 REALIZAT
mentorat Aprobarea, implementarea si instruirea REALIZAT
personalului Semestrull, 2021 5 41 k1114 10.06.2021
P 8 01.09.2021
. . Umane
Elaborarea / actualizarea procedurilor pe . :
Elaborarea si aprobarea Regulamentului
procesele de resurse umane . N
cu privire la modul de acordare, In cadrul
s . .\ 2021 Transfer 2022
entitatii, a gradelor si categoriilor de
calificare salariatilor ,CET-Nord” SA
. o . . Stabilirea necesarului de semnalizare Mai 2021 Lista ne.cesarulul eliaborata
Actualizarea semnalizarii de securitate si si coordonata
sdnatate Achlzl‘;lo'narea'$1}n§talarea semnalizarii septembrie 2021 REALIZAT
de securitate si sanatate
REALIZAT

Organizarea instruirii in materie de
securitate si sanatate in munca

Instruirea conducatorilor locurilor de
munca, realizatd de SEPP;
Instruirea la locul de munca

La angajare si
periodic conform
procedurilor
stabilite

Instruiti 40 conducatorii a
locurilor de munca si
specialisti (PV de instruire
nr. 24 din 29.12.2021
Contracte din 07.05.2021,
05.03.2021,27.12.2021




RAPORT DE ACTIVITATE al Organului Executiv pentru a. 2021

CET-Nord SA

Obiective

Actiuni

Pagina 58 din 65

Activitati

Termen de
realizare

Indicatori privind
realizarea

Identificarea si evaluarea factorilor
profesionali de risc la locurile de munca

Alegerea si studierea metodei de
evaluare, identificarea factorilor si
calcularea riscului global, completarea
fiselor de evaluare a riscurilor la toate
locurile de munca

2021

REALIZAT evaluate 184
locuri de munca si elaborate
fise de identificare si
evaluarea riscurilor
profesionale

Consultarea si participarea salariatilor in
luarea deciziilor privind masurile

Organizarea intrunirilor SPP cu Comitetul
SSM, colaborarea cu reprezentantii
salariatilor in probleme ce tin de
asigurarea cu EIP, conditiile de munca

Trimestrial si in
caz de necesitate

REALIZAT
Organizate 7 sedinte si
intocmite 7 PV

proprietarilor de procese din cadrul
companiei

noiembrie 2020

referitoare la sistemul de management al - REALIZAT
SANStitii si securititi in muncd Instruirea conducatorilor locurilor de In cazul noilor Contracte din 07.05.2021
T ’ munca, realizata de SEPP; angajati; 05.03.2021
Instruirea la locul de munca Permanent 27.12.2021
40 persoane instruite
MANAGEMENTUL PERFORMANTEI
Iv. DIRECTIA ORGANIZATIONALE
Asigurarea Protectiei Civile si Aprovizionarea mijloacelor necesare 2021 REALIZAT
S A pentru simularea situatiilor exceptionale
reglementarea actiunilor angajatilor in : o : o
. . . . . Instruirea personalului in domeniul REALIZAT Instruiti 41 de
Ajustarea nivelului de cazuri exceptionale L 2021 o
. protectiei civile angajati
securitate a % : : 5
intreprinderii Intocmirea unui plan comun intre Plan de reactionare in situatii de urgenta
IS ,,Servicii Paza" Filiala Balti, Inspectoratul n colaboraré cu subdiviziuﬁile MAI 4 I trim. 2021 REALIZAT
de Politie Balti si ,CET Nord” SA la capitolul. .. N o ' 25.02.2021
: o . . dislocate in teritoriu
reactionare in situatii de urgenta
mai REALIZAT
Contractarea unei firme de consultanta Contract nr. 443/22/35/20
. : 2020 .
. . Implementarea Sistemului de management din 25.05.20
Proiectarea si . R ; ; ;
. i integrat in baza standardelor de calitate Formarea si aprobarea structurilor
implementarea . v . . N . A L - Aprobat
. . (IS0 9001:2015); sanatate si securitatea in | organizatorice in cadrul companiei si a iulie . .
Sistemului de < . a1 N : Ordin nr.144A din
Management Integrat munca (ISO 45001:2018); de mediu (ISO Consiliului Coordonator in domeniul 2020 09.07.2020
A g grat, 14001:2015); energiei (ISO 50001:2018) si Managementului (CCM) U
in baza standardelor . C ’ o
internationale sisteme de management anti-mita (ISO Elaborarea Hartii proceselor a
’ 37001:2016) intreprinderii si identificarea REALIZAT

PVaCCMnr. 5 28.12.2020
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Activitati

Termen de
realizare

Indicatori privind
realizarea

Elaborarea si aprobarea documentatiei

SMI conform cerintelor standardelor de 2021 REALIZAT
referinte
EXECUTAT
A . Ordin nr.257A din
?nstruu‘e.a in domeniul standardelor decembrie 2020 15.12.2020
internationale .
g perioada
16-17.12.2020
Implementarea proceselor documentate 2021 REALIZAT
EXECUTAT
. . . Ordin nr.106A din
Forl.nar.ea e.chlpelf)r de audit. Instruirea lunie 2021 08.06.2021
auditorilor interni .
perioada
14-15.06.2021
REALIZAT
Audit intern perioada
Planificarea si realizarea auditului intern August- 15.03.2021- 26.03.2021
in SMI septembrie 2021 06.09.2021-17.09.2021
Raport de audit din
11.10.2021
Reapzar(.ee.l actiunilor corective in urma septembrie 2021 REALIZAT
auditului intern
REALIZAT
Contractare organism de certificare 2021 Contractul nr. 2989 din
Certificarea Sistemului de management 30.07.2021
integrat in baza standardelor de referinta . REALIZAT
. . octombrie . :
Audit extern de certificare noiembrie 2021
2021 o .
certificate eliberate
MANAGEMENTUL PROCESELOR
V. DIRECTIA TEHNOLOGICE
C ei d i REALIZAT
Asigurarea unui regim ontractarea companiel de realizare a 2021 Contract nr. SVT-C-130521-
eficient de functionare  Realizarea auditului energetic complex auditului energetic 4 din 13.05.2021
a SACET Intocmirea raportului de audit energetic = Octombrie 2021 REALIZAT
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Activitati

Termen de
realizare

Indicatori privind
realizarea

Mentenanta utilajelor /
echipamentelor

Dezvoltarea SACET

Includerea in studiul de fezabilitate

Modernizarea Sectiei Chimice finantat de BERD 2021 REALIZAT
Modernizarea sistemului de iluminat in

Modernizarea sistemului de iluminat blocurile administrative si unitati de 2021-2023 REALIZAT PARTIAL
productie

Elaborarea algoritmul si soft-ului de . .

monitorizare si selectare a regimului optim Elabo.rgrea sFudul.or de prefezabilitate / 2021 REALIZAT

. ’ fezabilitate si proiectare
de functionare
Asigurarea cu utilaje si mecanisme speciale: Elaborarea caietelor de sarcini pentru noiembrie 2021 REALIZAT

moderne

includerea in Planul de investitii

Analiza previzionala a fiabilitatii,
mentenantei si a securitatii de functionare
a utilajelor / echipamentelor

Monitorizarea parametrilor tehnici

permanent

Asigurat conform planului
de mentenanta

Gestionarea riscurilor si a situatiilor de

Elaborarea instructiunilor interne

. . . . noiembrie 2021 REALIZAT
deranjamente si avarii conform prevederilor regulamentelor
Planificarea lucrarilor de reparatii,
Asigurarea mentenantei preventive intretinere si evaluarea periodica a octombrie REALIZAT
echipamentelor (utilajelor)
Asigurarea mentenantei corective Crearea rezervel de mat-erlale (utilaj) octombrie REALIZAT
pentru situatiile de avarie
Asigurarea exploatarii calitative pentru Formarea continua a personalului de .
. - s s septembrie REALIZAT
functionarea fiabila a utilajului operare
A51gura.r.ea flabll¥t.a§11 prin efectuarea Elaborarea planurilor de reparatie anuale septembrie REALIZAT
reparatiilor planificate
Elaborarea si aprobarea Regulamentului 2021 REALIZAT
. ) ’ Aprobat 20.05.2021
Elaborarea Regulamentului de asigurare a . . .
mentenantei echipamentului tehnologic Punerea in aplicare a Regulamentului
privind mentenanta echipamentului 2021 REALIZAT
tehnologic
Idgnt'lﬁcarea unui Program de Investitii Elaborarea studiului de fezabilitate 2021 REALIZAT
Prioritar (PIP)
Inlocuirea elevatoarelor cu puncte termice Semnarea acordului de finantare 2021 REALIZAT

individuale

24.12.2021
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Activitati

Termen de
realizare

Indicatori privind
realizarea

Asigurarea securitatii
industriale a obiectelor
industrial periculoase

Automatizarea proceselor tehnologice prin

Includerea in studiul de fezabilitate

introducerea sistemului SCADA finantat de BERD 2021 REALIZAT
Inlocuirea elevatoarelor cu puncte termice = Includerea in studiul de fezabilitate
individuale finantat de BERD 2021 REALIZAT
Modermgarea slsAt emului Qe dlStrl.bu‘tle a Includerea in studiul de fezabilitate
agentului termic in blocurile locative, prin . 2021 REALIZAT
; . . o finantat de BERD
sistemul de distributie pe orizontala ’
Invcagrarea in SACET a .M., Termogaz- Fuziunea S.A.:,CET-Nord si .M. 2021-2022 in proces
Balti »Termogaz-Balti
. . . I Selectarea programelor de instruire REALIZAT
Instruirea si atestarea prin provaideri L
.. . . Anual PV, autorizatii, pers.
exteriori de instruire . .
instruite si atestate
REALIZAT
Regulament cu privire la
organizarea si desfasurarea
controlului de productie in
Elaborarea reglementarilor in domeniul Sem. 12021 cadrul ,CET-Nord” SA, cod:
controlului de productie ) RS-25, ordin nr. 141A din
27.07.2021
Regulamentul pe proces
»Controlul de productie”,
cod: RP-23 din 19.10.2021
. REALIZAT
Control de productie PV de cercetare tehnica a
cauzelor avariei,
cod: F-RS-25-01.
Efectuarea controlului de productie PV de cercgtal_"e tehnicd a
oo ’ cauzelor incidentelor,
asupra respectarii cerintelor de Anual

securitate industriala

cod: F-RS-25-02.

PV al rezultatelor
controalelor, cod: F-RS-25-03
Registrul de evidentd a
avariilor produse la ,CET-
Nord” SA, cod: R-RS-25-01.
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Activitati

Termen de
realizare

Indicatori privind
realizarea

Registrul de evidenta a
incidentelor produse la ,CET-
Nord” SA, cod: R-RS-25-02

Crearea si dezvoltarea
de servicii noi

REALIZAT
Programul si graficele
Antrenamente periodice Elaborarea si realizarea programelor Semestrial a.ntrenamenfcelor,v
Registrul de evidentd a
antrenamentelor,
cod: R-RS-15-08
REALIZAT
Elaborarea si realizarea activitatilor de Elaborarea Planului anti incendiar 2021 Ordin 29 din 15.02.2021
apdrare impotriva incendiilor incluse in Ordin 123 din 13.07.2021
Planul de activitate SCP, Planului anti Realizarea misurilor de apérare
incendiar N . . decembrie REALIZAT
Impotriva incendiilor
REALIZAT
Incheierea contractului de asigurare a incheierea contractului Anual Contractul nr.
obiectelor industrial periculoase SPS00033.2021 din
31.03.2021
Expertizarea si certificarea obiectivelor Respectarea procedurii stabilite si REALIZAT
: . . : e Anual . N
industrial periculoase obtinerea certificatelor Certificate, avizuri
Calificarea S.A. ,CET-Nord” in calitate de Mopitorizarea c.a.druluAi lega.l privind . Dupa A o .
cerintele de calificare in calitate de implementarea In monitorizare

furnizor de servicii tehnologice de sistem

furnizor de servicii tehnologice de sistem

cadrului legal

Prestarea serviciului de alimentare cu apa

Elaborarea studiilor de fezabilitate

Realizat In masura

calda pentru consumatorii potentiali 2021 solicitarilor
Servicii de deservire a refelelor termice | ) 4. 44 cxire APL 2021 REALIZAT
interne si de distributie
Formarea llStellln baza SFUdV“.l.OF de pret si Anual REALIZAT
] o publicarea pe site-ul Societatii
Dezvoltarea si promovarea altor servicii
nereglementate Promovarea serviciilor nereglementate Anual LA SOLICITARE

(transport, catering)
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Activitati

Termen de
realizare

Indicatori privind
realizarea

VL. DIRECTIA MANAGEMENT FINANCIAR
Formarea procedurilor interne de
o jareap : Anual REALIZAT
Bugetarea resurselor financiare a planificare, bugetare si control
companiei Optimizarea procesului de bugetare a
P ptimizarea proces Pbugetare Permanent REALIZAT
activitatilor operationale si investitionale
Dirijarea resurselor financiare In _— . pandala30.11a
R A . Coordonarea si avizarea Planului de .
procesului de investire in active pe termen . . - i < . anului curent / REALIZAT
investitii pentru urmatorul an de gestiune
lung permanent
Prognozarea si aj rea fluxurilor Intocmirea prognozelor fluxurilor
‘rognozarea si ajustarea fluxurilo ! toc lirea prognozelor fluxurilo Permanent REALIZAT
financiare financiare anuale
Coordonarea aspectelor financiare in C -
. pec e Elaborarea planului de investitii Anual REALIZAT
cadrul proiectelor investitionale ’
Posibilitatea contractarii directe a
o , creditului cu componente esentiale de
Optimi Lo Identificarea surselor de finantare/ | componen o REALIZAT
ptimizarea gestiunii otentialilor investitori ’ grant de la institutiile financiare Permanent
fluxurilor financiare P ’ internationale pentru implementarea
proiectelor investitionale
Refinantarea datoriei istorice fata de
Identificarea solutiilor pentru achitarea furnizorii de gaze naturale, prin . .
I N P . 8 e, pr . 2021-2022 Realizat partial
datoriilor istorice includerea componentei date in studiul ’
de fezabilitate
. e . ) . . Raportul Organului
Studiul miscarilor activelor circulante Trimestrial Executiv
A51gqrarea echlllt?rulul pe termen scur‘F' Evaluarea si aprecierea activelor cu . .
(gestiunea stocurilor, creantelor, datoriilor . < DR Trimestrial REALIZAT
o ; miscare lenta sau fara miscare
si platilor) S : o : :
Monitorizarea dinamicii creantelor si . . Raportul Organului
- ’ 7 Trimestrial i
datoriilor Executiv
Masuri de monitorizare intru neadmiterea . Monitorizarea permanenta a cursului
Lasur ortzare T h P Permanent REALIZAT
si diminuarea riscurilor financiare valutar
Asigurarea si . . . o . Raportul de activitate a Organului pana la data de REALIZAT
. ’ Stabilirea si mentinerea indicatorilor . o : : i .
mentinerea T executiv sa contind descrierea si 30 a lunii Raportul Organului
o s . economico - financiari . o A « ;
echilibrului financiar aprecierea celor mai semnificativi urmadtoare ce Executiv
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L .. i ien. Termen de Indicatori privind
Obiective Actiuni Activitati . i
realizare realizarea
indicatori economico - financiari a procedeaza tr. de
entitatii gestiune

Instruirea factorilor de decizie in vederea
formarii capacitatilor de analiza a
resurselor disponibile, de stabilire a

L s S Permanent REALIZAT
: I . strategiei si a tacticii de actiuni pentru
Mentinerea in limita admisibila a i .
s s e atragerea de resurse financiare
lichiditatii si solvabilitatii -
e g suplimentare
s . OSNN REALIZAT
Intreprinderea tuturor masurilor intru .
Permanent Raportul Organului
recuperarea creantelor ;
Executiv
Monitorizarea continua a proportiei
Lo . : : . . T REALIZAT
Monitorizarea raporturilor dintre capitalul | dintre suma mijloacelor atrase revenita la . , .
S . . < Trimestrial Raportul Organului
propriu si cel atras un leu capital propriu pentru a masura i
o Executiv
expunerea la indatorare.
Analiza si studiul costurilor suportate si REALIZAT
Monitorizarea si optimizarea costurilor dinamica ponderii acestora in total Permanent Raportul Organului
cheltuieli Executiv
Selectarea indicatorilor tehnico - REALIZAT
economici care reflectd situatia financiara 01.04.2021 Raportul Organului
a entitatii Executiv
Elaborarea si implementarea conceptului = Implementare a sistemului integrat 2021-2022 in proces

unui raport managerial eficient financiar-contabil

Instruirea personalului din cadrul
Directiei financiare in utilizarea 2021-2022 In proces
sistemelor contabile integrate 1C

MANAGEMENTUL RELATIILOR CU

VIL DIRECTIA CLIENTII

Elaborarea Caietului de sarcini Noiembrie 2021 in proces

Modernizarea si actualizarea paginii web a
entitatii

Transferat pentru 2022

Orientarea spre client Contractarea companiei 2021

Elaborarea design-ului sitului web 2021-2022 Transferat pentru 2022
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. .. e, Termen de Indicatori privind
Obiective Actiuni Activitati . i
i i realizare realizarea
Elaborarea chestionarelor aprilie 2021 REALIZAT
Anchetarea sezonier REALIZAT
REALIZAT
Desfasurarea sondajelor de satisfactie a Raportul de evaluare a
clientilor satisfactiei clientului cu
Raportarea sezonier serviciile prestate de S.A.
»CET-Nord” pentru sezonul
de incalzire 2020-2021 din
20.10.2021
Organizarea unor campanii de informare iali;);'g;iea unui program si grafic de 2021 REALIZAT
privind activitatea entitatii si a serviciilor p. : ; o
prestate Obtinerea acordurilor de la gestionarii 2021 REALIZAT
blocurilor locative
Digitalizarea bazei informationale a Scanarea si incarcarea documentelor in 31.12.2021 REALIZAT
clientului sistemul de evidentd a clientului o
Automatizarea calculelor privind Implementarea algoritmului de calculare
- - brit . a energiei termice si electrice in sistemul | februarie 2021 REALIZAT
facturarea energiei termice si electrice . :
informational ARM
!’erfecpo.narez} Transferul informatiei din SI FoxPro in SI 2021 REALIZAT
informationala a ARM
sistemuluide Elaborarea si punerea in aplicare a
gestionare a relatiilor Evidenta creantelor si situatiilor litigioase algoritmului de evident a perioadei de 2021 REALIZAT
cu clientii in cadrul unui soft integrat formare a creantelor si situatiei litigioase
Elaborarea si punerea in aplicare a
algoritmului de repartizare a platilor de 2021-2022 In proces

la consumatori




